Vinacontrol CE®

CHU’'NG NHAN ISO 9001

Kiém soat chat luong - Phat trién bén virng

# TAI SAO PHAI CHUNG NHAN 90012
Viét Nam da, dang va sé tham gia vao rat nhiéu hiép dinh thudng mai tu do, déng nghia véi viéc cac doanh
nghiép ngay cang phai déi mat véi ap luc canh tranh manh mé va khéc liét han ti cac doanh nghiép cé vén dau
tu nudc ngoai. Trong ba nén tang chinh cla nang luc canh tranh cla doanh nghiép (gia ca, chat lugng va kénh
phan phéi/dich vu hau mai), chat lugng 1a mot tru cot cd ban quyét dinh su ton tai va phat trién bén viing cla
doanh nghiép. Do vay, viéc lya chon ap dung va chiing nhadn hé théng quan ly chat lugng 1a moét giai phap
thdng minh va hiéu qua dé cac doanh nghiép tu khang dinh vi thé clia minh

I1SO 9001 Ia tiéu chuan quéc té vé hé théng quan Iy chéat lugng dugc ap dung cho tat ca cac loai hinh 3 chic,
doanh nghiép, cd sG hoat dong G tat ca cac linh vuc ti don vi sdn xuat, kinh doanh dich vu cho ti hanh chinh
cdng, khong k& quy mé va trinh do. Tiéu chudn nay duoc xdy dung dua trén 7 nguyén tdc quan Iy chét luong:

1. Huéng dén khach hang 4. Tiép can theo qua trinh
2. Su lanh dao 5. Cai tién
3. Su tham gia cGla moi ngudi 6. Quyét dinh duya trén béng chiing

7. Quan ly méi quan hé

§ CHUNG NHAN 9001 MANG LAI "
LOI1 iCH Gi CHO DOANH NGHIEP? DICH VU LIEN QUAN

& Giup lanh dao quan ly hoat dong cla doanh nghiép khoa hoc
va hiéu qua hon. Dé cung cdp gobi dich vu toan dién, hiéu qua

A FA e i 2 ns . . . L nhdt cho doanh nghiép, bén canh 9001,
& Cai thién hiéu qua kinh doanh, téang lgi nhuan nho st dung PP :

hop ly cac ngudn luc, tiét kiém chi phi va cai tién lién tuc. Vinacontrol CE con cung cap nhiéu dich vu khac

lién quan nhu:
& San pham co chat lwgng 6n dinh hon, nang cao néng suat. o ISO 14001, OHSAS 18000
& Giam phé& pham, gidm chi phi va gia thanh san pham. o HOzER
e HACCP
& Thda man nhu cau chét lwvgng ngay cang cao cla khach hang. e FSC-FM, FSC-CoC
& Xay dung thuong hiéu bén virng nho dap (rng dugc yéu cau * San pham hop chuan, hop quy theo

TCVN/QCVN, ASTM, JIS, DIN, BS, ...
e JAS va CARB - P2 (gb cong nghiép)
& Téang co héi cho quéng céo, quang ba. Khi st dung cung luc nhiéu dich vu cla
Vinacontrol CE sé tiét kiem dugc chi phi, thoi

cla Nganh va Nha nudc vé quan ly chat lugng.

gian tr d6 dem lai lgi ich t6i wu nhat cho khach

§ TAI SAO LUA CHON TO CHUC
CHUNG NHAN VINACONTROL CE?

& Thuong hiéu Vinacontrol 60 ndm duoc nhiéu qudc gia biét d&n nhu mét t& chirc danh gid 1au doi va uy tin nhat
cla Viét Nam.

hang.

& DPuoc thira nhan: Hé théng chirng nhan chét luong clia Vinacontrol CE dugc cong nhan bdi t6 chirc cong nhan
quéc gia va dugc thira nhan trén pham vi toan thé gidi, tir dé gip doanh nghiép s dung ching chi cho muc dich
quang ba va ky két hop dong & ca thi trudng trong nudc va quoc té.

& Thoi gian: Vinacontrol CE bao dam thdi gian thuc hién danh gia va cép chirng nhan nhanh gon trén co s dap
(rng day dl cac chudn muc cla ISO/IEC.

& Quan trong hon c&, quy khach hang sé dugc hudng mot mire chi phi hop ly khi lam viéc vai Vinacontrol CE cling
sy ho tro tan tinh tir d6i ngl nhan vién chuyén nghiép, khach quan va giau kinh nghiém.



# QUY TRINH CHUNG NHAN

e Thu thap théng tin (xac dinh pham vi chirng nhan); S A e
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@chl'rng nhéan

e Danh gia th&r (néu can): Panh gia so bod dé xac dinh
murc dd dap &rng yéu cau cla tiéu chuan;

e Danh gia chinh thirc (02 giai doan):
» Giai doan 1: Danh gia tai liéu, ho6 so va/hoac tai
hién trudng dé xac dinh su san sang clia hé théng;
» Giai doan 2: Banh gia tai hién tredng toan bd cac
yéu t6 theo yéu cau clia tiéu chuén;

# Trach nhiém lanh dao.

# Yéu cau khach hang.

4 Quan ly ngudn nhan lyc

4 Do luwdng phan tich va cai tién.

# Thyc hién san xuét.

e XU ly hanh déng khac phuc (néu cd), cdp gidy
chirng nhan cé gia tri 03 nam trén co s& duoc giam
sat hang nam;

+ S hai long cia khach hang.

-’

Panh gia giam sat dinh ki

Danh gia thir (tuy chon)

e Panh gia giam sat dinh ky nhdm dam bao hé théng
quan ly tiép tuc duoc duy tri va cai tién hiéu luc va
hiéu qua;

e Danh gia tai chirng nhan sau 03 nam dé xac nhan
su phu hop va hiéu luc, hiéu quéa cta hé thong.

Xac dinh pham vi
chirng nhan

*CA : Hanh déng khac phuc (néu can)

§ KHACH HANG TIEU BIEU
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§ HOI & PAP

@ Hé théng quan ly chat lvgng la gi?

La mot tap hgp cac hoat dong clia mét t6 chirc dé thiét 1ap nén chinh sach va muc tiéu nham nang cao s
thda man clia khach hang va tuan thd luat dinh, va tao ra cac quy trinh, huéng dan, tiéu chudn, maéi truong, ...
dé dat dwoc cac muc tiéu do.

@ PéE dat duoc chirng nhan, t6 chirc sé phai trai qua nhirng buéc nao? Thoi gian la bao lau?

Trudc tién, can hiéu biét vé b tiéu chuan 1SO 9000 bang cac cach thirc nhu: thué chuyén gia chuyén nghiép
dao tao nhan thirc va phuong phap 4p dung tiéu chuén cho can bd va nhan vién, tir d6 ho sé 1a nhitng ngudi
lap k& hoach, xay dung, a4p dung va cai tién hé théng quan ly chat lugng cho t6 chirc; cach thi hai thudng
duoc st dung 1a thué mot don vi tu van hodc cac chuyén gia tu van doc lap dé dao tao va tu van cho suét
qua trinh tao ra hé théng nhu trén (cach nay chi phi cao hon nhung thoi gian sé rat ngén hon). Sau khi da xay
dung hoan thién hé théng, t6 chirc lién hé véi t& chirc chirng nhan dé tién hanh cac thl tuc chirng nhan.

Thoi gian can thiét dé dat duoc chirng nhan ty 1é thuan véi quy mo, trinh d6 nhan su va mirc do phic tap cla
hoat dong s&n xuat, kinh doanh. Kinh nghiém cho thay, d6i véi t6 chirc cé quy md nhd, trinh do trung binh va
don gian ciing can khodng thoi gian tir 4 dén 6 thang dé c6 duoc mét hé théng quén ly chat luvong cé hiéu
luc.

LIEN HE
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