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Qud trinh thdm tra, thdm dinh KNK CODE.05

I. KHAIQUAT

Qua trinh tham tra, thim dinh KNK ctia Céng ty CP Thim tra/thdm dinh KNK va
Kiém dinh Vinacontrol (Vinacontrol CE) dwoc thiét 1ap va thwc hién phu hop véi yéu
cau cla cac tiéu chudn ISO/IEC 17029:2020 (d8i v&i xac nhén gid tri st dung va kiém

tra xac nhan).
II. QUA TRINH THAM TRA, THAM PINH KNK
2.1. Tiép xuc ban dau

Vinacontrol CE phai cung cdp cho Té chirc diang ky thdm tra/thdm dinh KNK cac
thong tin can thiét bao gom: diéu kién chung cho dich vu thdm tra/thdm dinh KNK

(nguyén tac va diéu kién thdm tra/thdm dinh KNK) va cac thong tin c6 lién quan khéc.
2.2. Pang ky tham tra/thdm dinh KNK

Sau khi xem xét va hiéu rd vé nguyén tic va diéu kién tham tra/thim dinh KNK,
qua trinh va tha tuc thdm tra/thdm dinh KNK, T6 chirc dang ky thdm tra/thdm dinh
gtti Vinacontrol CE ban tham tra/tham dinh KNK. Ban dang ky kém theo céc tai liéu cé

lién quan phai cung cdp cho Vinacontrol CE céc thong tin can thiét bao gom:
a) Tén khéch hang va cong b6 dé nghi thdm tra/thim dinh;
b) Pia diém;

c¢) Chwong trinh thdm tra/thdm dinh KNK va yéu cau quy dinh lién quan d6i véi
tham tra/tham dinh KNK;

d) Muc tiéu va pham vi thdm tra/thdm dinh KNK;
e) Cac bao cao, dir liéu va thong tin lién quan khéc;
f) Mirc do ddm bao, ngwdng trong yéu;

g) bat ky thong tin nao khac theo yéu cau cia chwong trinh thdm tra/thdm dinh
KNK.

2.3. Xem xét dang ky tham tra/thim dinh KNK
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Truwéec khi tién hanh thdm tra/thdm dinh, Vinacontrol CE phai tién hanh xem xét
g ky tham tra/tham dinh KNK va thdng tin lién quan d€ ddm bao ring thong tin vé
hirc dang ky va bdo cdo, tai liéu kem theo 1a da diéu kién dé tién hanh thadm
th4m dinh KNK.

2.4. Hop dong tham tra/Tham dinh KNK

Truwong hop da thong nhat Pang ky thdm tra, thdm dinh KNK. Vinacontrol CE

soah thao Hop dong thim tra/thdm dinh KNK.

2.5. Ké hoach thiam tra/Tham dinh KNK

Vinacontrol CE dwa trén phan tich dw dn va danh gia rui ro, tién hanh xay dung

Ké hoach thdm tra/thdm dinh va thong bio ké hoach thidm tra trén téi khach hang,

dam bao khach hang/bén chiu trach nhiém c¢ lién quan dwoc théng bao trudc khi

thuic hién danh gia hién trudong.

2.6. Thwc hién thim tra/Tham dinh KNK

Dua trén K& hoach tham tra/thdm dinh, Vinacontrol CE sé& thwc hién cac hoat

d@Tg thu thap du bang chirng khach quan vé dir liéu/thdng tin goc, ddm bao kha ning

truy xudt thong tin théng qua quy trinh quan ly dir liéu/thong tin, bt ky phén tich va

tinh toan nao khac; xac dinh sai sét va xem xét tinh trong yéu; danh gia sy phu hop

v&1i cac yéu cau da xac dinh.

Bat ky sai sét hoac bat nhat nao dwoc xac dinh déu dwgc ghi lai. Néu sai sét qua

nghiém trong dén mirc khéng thé thim tra/thdm dinh dworc, quy trinh thdm tra/thdm

dinh sé bi dirng lai.

sau

Danh sach cac phat hién duwoc giri cho khich hang chdm nhat 14 hai ngay lam viéc

khi cac hoat dong tham tra dwoc thwce hién. Khich hang phai khac phuc cac diém

KPFH duoc néu trong danh sach, téi da 60 ngay. Sau do, cac bién phap stra chira va

han

két

>

h dong stra chita dwgc kiém tra d€ dam bao tinh day du va chinh xac, dong thoi

qua ciing dwoc ghi chi trong danh sach cac phat hién.
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Néu khach hang khong phan hodi phu hop trong vong 60 ngay, Vinacontrol CE sé
dwa ra y kién thdm tra bat lgi hodc tir chéi thdm tra hodc rit khoi qué trinh thdm
tra/thadm dinh.

2.7. Hoan thanh thim tra/Tham dinh KNK

Vinacontrol CE sé dwa ra két ludn dwa trén cac bang chirng thu thap dwoc va dua
ra y kién kiém tra xac nhén thudc mot trong cac loai sau:

- Chip nhan toan phin hoic y kién khong phai diéu chinh (Unmodified)
- Diéu chinh (Modified).
- Y kién tir chéi (Disclaimed).

2.8. Tham xét

Nguwdi dwge phan cong tham xét phai dugc thuce hién béi nguwdi khong tham gia
vao thuc hién qua trinh Tham tra/thdm dinh KNK va phai c6 di nang luc theo yéu cau.

Ngudi tham xét phai trao déi thong tin véi doan thdm tra/tham dinh khi c6 nhu
cau can lam rd va doan tham tra/thAm dinh phai giai quyét cac nghi ngai ma ngudi
tham xét néu ra.

2.9. Pwaray kién

Sau khi hoan thanh viéc thdm xét thdm tra/ thdm dinh khi nha kinh, Vinacontrol
CE ra quyét dinh vé viéc cé6 hay khong xac nhan cong bd KNK. Quyét dinh/tuyén bd
phai dwoc ra béi ngudi khéng tham gia vao viéc thuc hién hoat dong thdm tra/ tham
dinh khi nha kinh. Trwong hop, khdng xac nhan céng b, Vinacontrol CE phai théng tin
bang van ban dén khach hang va néu rd ly do.

Khach hang da dwoc xac nhdn cong b phai tuan thu cic quy dinh lién quan dén
Quy dinh str dung tuyén b6 Tham dinh/Tham tra KNK -RG.04.

Vinacontrol CE chiu trach nhiém vé dd chinh x4c cac noi dung trén tuyén bd tham

tra/th&m dinh d&i véi cdc bang chirng da dwoc thdm tra/thdm dinh theo ké hoach thim

tra/thdm dinh KNK.
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Néu sau khi ra quyét dinh x4c nhén cong b, ma Vinacontrol CE phat hién ra cac su
kién hoac théng tin méi c6 thé anh hwéng nghiém trong dén y kién thdm tra/thim
dinh, Vinacontrol CE sé thong bao van dé trén dén khach hang, co quan quan ly nha
nuwdc va cac bén lién quan khac va Truwdng doan tham tra hoac thdm dinh phai thuc
hién hanh dong thich hop, bao gém:1) Thao ludn vin dé véi khiach hang; 2) Xem xét
xem tuyén bo tham tra/tham dinh c6 can dwoc stra d6i hodc hiy bo hay khong. Truong
hop néu can stra doi tuyén bé thi Vinacontrol CE phai 4p dung qua trinh dé€ ban hanh
mot tuyén bd méi bao gom viéc chi rd ly do stra d6i. Cac qué trinh nay phai bao gom
vié¢ 1ap lai cac bwde c6 lién quan ctia quy trinh thdm tra/thdm dinh hién hanh.

2.10. Yéu ciau xem xét lai

Khi c6 bat ky sw khong thoa dang nao lién quan dén quyét dinh Quyét dinh va
Tuyén bo tham tra/thdm dinh, Khich hang cé quyén yéu ciu xem xem xét lai Quyét
din*h trén.

Qua trinh xt¥ Iy yéu cau xem xét lai dwoc xtr Iy nhw sau:

-| Vinacontrol CE thwc hién ti€ép nhan yéu cau théng qua cic kénh hotline, email
hodc dién thoai...va chuyén yéu cau xem xét lai vé ban ky thuit thdm tra/thim
dinh KNK.

-| Ban ky thuit thim tra/thadm dinh KNK thuc hién qua trinh xac minh yéu cau xem
yéu cau xem xét lai, thu thdp moi thong tin can thiét d€ xac dinh yéu cau xem xét

lai c6 ding hay khong va quyét dinh hanh déng thuc hién d€ hoi dap cho Khach

hang.

4 Trong trudng hop yéu cau la xem xét lai 1a pha hop, Vinacontrol CE thwc hién
hanh dong va bao cdo tién do thuc hién theo yéu cau. Qua trinh thuc hién yéu cau
xem xét lai khong dwoc dan dén bat ky hanh dong phéan biét doi xir nao.

1 Vinacontrol CE chiu trach nhiém theo ddi va danh gia cc hanh dong dé giai quyét

yéu cau xem xét lai va phan hoi cho Khach hang. Vinacontrol CE chiu trach nhiém
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vé dd chinh xac cic ndi dung trén tuyén bd thdm tra/thdm dinh trong qua trinh
xem xét lai.

- Quyét dinh vé yu cau xem xét lai dwoc thue hién hodc dwgc xem xét va phé duyét
béi cac ca nhan khong lién quan dén quyét dinh 1a d8i twong clia yéu cau xem xét
lai.

2.11. Xt ly khiéu nai

B6 phan Chim séc Khach hang 1a dau méi, ti€p nhén, theo doi xtt 1y va yéu cau cac
bd phén lién quan thuc hién cac hanh dong thich hop theo quy trinh ti€p nhan va
giadi quyét khang nghi, phan nan va khiéu nai VS.05.
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