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CAM KET PAM BAO TINH KHACH QUAN, KHONG THIEN VI VA
ONG KHAI TRONG THU'C HIEN DICH VU CH’NG NHAN, THAM

TRA VA THAM PINH KNK

1. VNCE cam két dam bao sw chinh x4c, trung thuec, kip théi, doc 14p khach quan

va khong thién vi trong chinh sach ctia VNCE sao cho moi nhan vién déu binh
dang trong cdng viéc, dwoc hwdng quyén loi xtitng dang véi trach nhiém,
nhiém vu dwoc giao. Tat cd moi nhan vién déu dwoc ti€p can cac ndi quy, chinh
sach phu hop véi tirng vi tri.

. VNCE dam bao sw chinh xdc, trung thuc, kip thoi, doc 1ap va khong thién vi

trong danh gid chirng nhan théng qua viéc yéu cau déi tdi tat ca nhan vién
tham gia vao qua trinh chirng nhan/xdc nhan gia tri str dung va kiém tra xac
nhan phai:

a) Khong c6 méi quan hé vé tai chinh véi KH;

b) Khéng c6 méi quan hé gia dinh v&i cac lanh dao chi chét ctia KH;

¢) Khong tw vin cho KH va khéng c¢6 sw mau thuln vé loi ich;

d) Tuyét d6i khéng cung cap dich vu tw vin cho cac khéch hang.

. VNCE cam két khéng chirng nhan cho mot té chirc chirng nhan khéc lién quan

dén hoat dong chirng nhan hé théng quan ly;

. VNCE cam két khong cung cép, cling nhw phoi hop cung cdp dich vu tw vin hé

thong quan ly cho khach hang.

. VNCE khéng cung cip dich vu danh gid ndi bd cho khich hang dwoc ching

nhan ctia VNCE va khong chitng nhin hé théng quan Iy ma VNCE cung cip
danh gid ndi bd trong vong hai nam ké tir khi két thiic cac lan danh gia noi bo.

. VNCE khong thué lai t6 chire tw van hé théng quan 1y vi diéu nay c6 thé tao ra

nguy co khéng chdp nhan dwoc anh hwdng dén tinh khach quan.



7. VNCE khéng tiép thi hodc chao hang cling véi cac hoat dong cta to chirc tw
vin hé théng quan 1y véi bt ky &m chi ndo rang viéc chitng nhén c6 thé don
gian hon, dé dang hon, nhanh chéng hon hodc it chi phi hon néu lwa chon t6
chirc chirng nhan.

8. VNCE cam két rang cic nhan vién di cung cdp tw vdn hoac lam viéc cho
khach hang sé khong xem xét ho so, ddnh gid hé thong, xac nhan gia tri st
dung va kiém tra xac nhan hodc dwa ra quyét dinh chirng nhan cho khach
hang, san phdm va/hoic nha san xudt d6 trong khoang thoi gian 02 nam ké
tir khi két thic hop dong tw van, hop dong lam viéc.

9. VNCE xac dinh, phan tich va lap thanh van ban cic kha nang nay sinh xung
dot vé loi ich tir viéc chirng nhin/x4c nhén gia tri s dung va kiém tra xac
nhan bao gom cac xung dot bat ky ndy sinh tir cic moi quan hé thong qua
“Bang danh gia rii ro tinh khach quan” hang nam va khi c6 sy thay doi; va
Bang trén duwoc lanh dao phé duyét va Hoi dong chirng nhan xem xét gop y
théng qua cac cudc hop cua Hoi déng chirng nhan.

10.Pam bao cung cip cho khach hang day du cac thong tin vé chirng nhin/xéc
nhan gid tri st dung va kiém tra x4c nhin nhw chuin muec, quy dinh vé danh
gi4 va xac nhan gid tri str dung va kiém tra xac nhén, thi tuc cap, duy tri, mé
rong, dinh chi ho#c thu hdi chirng chi va cac quy dinh vé st dung logo, phi
danh gia chirng nhan/x4c nhan gia tri str dung va kiém tra xac nhén.

11.VNCE c6 du sw sip xép (bdo hiém, quy dw phong) dé chi tra cho nhirng trach
nhiém phat sinh tir hoat dong ctia minh trong céc linh vuc hoat dong va cac
khu vue dia ly minh hoat dong kinh doanh dich vu danh gia chirng nhan/xac
nhan gia tri st dung va kiém tra xac nhén.

12.VNCE dam bao cung cdp du nhan sw c¢6 day du nang luc khi tham gia vao
hoat dong chirng nhin/x4c nhan gia tri st dung va kiém tra xac nhan.

13.Toan thé nhan vién ctia VNCE, ndi bo hoac bén ngoai, Hdi dong chirng nhin,
c6 anh hwéng dén cac hoat dong chitng nhén/xac nhan gia tri st dung va
kiém tra xac nhan, phai dugc dao tao, hi€u ré va tuin thiu cac cam két vé tinh
khach quan, @m bao 1dm moi viéc mdt cach vé tw va khong dwoc dé cac ap
Iwc vé thwong mai, tai chinh hodc cic ap lwc khac 1am anh hwéng dén tinh
khach quan.
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