TIEU CHUAN QUOC GIA
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IEC/ISO 17065: 2012

DANH GIA SU PHU HOP - YEU CAU DOI VOI TO CHU'C CHUNG NHAN SAN PHAM, QUA TRINH
VA DICH VU

Comformity assessment - requirements for bodies certifying products, processes and services
L&i néi dau
TCVN ISO/IEC 17065:2013 thay thé TCVN 7457:2004 (ISO/IEC Guide 65:1996);
TCVN ISO/IEC 17065:2013 hoan toan twong dwong v&i ISO/IEC 17065:2012;

TCVN ISO/IEC 17065:2013 do Ban ky thuat tiéu chuan quéc gia TCVN/TC 176 Quan ly chét luong va
dém bdo chat long bién soan, Téng cuc Tiéu chuén Do lwang Chét lwgng dé nghi, B Khoa hoc va
Céng nghé cbng bo.

L&i gidi thiéu

Muc dich chung cla cht’mg nhan san phém, qua trinh hay dich vu la mang lai sy tin cay cho tat ca cac
bén quan tam rang san pham, qua trinh hay dich vu théa man cac yéu cau quy dinh. Gia tri chia chirng
nhan la mire do tin céy va tin twédng dE,PC_)’C thiét l1ap théng qua sw thé hién tinh khach quan va nang lwc
trong viéc thwc hién day dl cac yéu cau quy dinh clia mét bén thir ba. Cac bén quan tam té&i chirng
nhan bao gom, nhwng khéng gi¢i han &, cac doéi twong sau:

a) khach hang cta té chirc chirng nhan;

b) khach hang cua td chirc ¢é sé&n pham, qua trinh hay dich vu dwoc chirng nhan;
c) co quan quan ly nha nuwéc c6 thdm quyén;

d) cac t6 chire phi chinh pha; va

e) ngudi tiéu dung va cac thanh vién khac clta cong dong.

Cac bén quan tam co thé mong doi hodc yéu cau td chirc chirng nhan dap (ng tat ca cac yéu cau
cua tiéu chuan nay, cling nhw nhirng yéu cau ctia chwong trinh chirng nhan khi thich hop.

Chirng nhan san pham, qua trinh hay dich vu la phwong thirc mang lai sy ddm bao rang san pham,
qua trinh hay dich vu phu hop véi cac yéu cau quy dinh trong tiéu chuan va céc tai liéu quy dinh khac.
Mét sb chwong trinh chirng nhan san phdm, qué trinh hay dich vu cé thé bao gém thir nghiém hoac
giam dinh va danh gia ban dau hé théng quan Iy chat lwong clia nha cung &ng, sau dé la giam sat hé
thdng quan Iy chat lwong va thé nghiém hodc giam dinh mau 13y tir san xuét va thj truéng. Cac
chuwong trinh khac thi dwa vao thir nghiém ban dau va thir nghiém khi giam sat, trong khi van c6
nhirng chwong trinh chi bao gém th&r nghiém dién hinh.

Tiéu chuan nay quy dinh cac yéu cau ma viéc tuan thi nhirng yéu cu nay nhdm dam bao té chirc
chirng nhan trién khai cac chwong trinh chirng nhan mét cach cé nang lwc, nhat quan va khach quan,
thdng qua do tao thuan loi cho viéc thira nhan nhivng t6 chirc nay va chap nhan san pham, qua trinh
va dich vu dwoc chirng nhan & cap quéc gia va quéc té tir d6 tao thuan loi cho thwong mai quéc té.
Tiéu chuan nay c6 thé dwoc st dung b&i co quan quan ly nha nwéc cd thdm quyén, chli chwong trinh
va cac bén khac lam chuin muc céng nhan hodc danh gia ddng déng hay chi dinh.

Trén hét, cac yéu cau dwoc néu trong tiéu chuan nay dwoc coi la chudn muc chung cho céc t6 chirc
chng nhan trién khai cac chwong trinh chirng nhan san pham, qua trinh hay dich vuy; cac yéu cau
nay cé thé phai dwoc mé rong khi nganh céng nghiép cu thé hay cac nganh khac st dung hoac khi
phai tinh dén cac yéu cau déc biét nhw strc khde va an toan. Phu luc A bao gdbm cac nguyén tac lién
quan dén tb chirc chirng nhan va hoat ddng chirng nhan ma t chirc cung cép.

Tiéu chuén nay khong thiét 1ap yéu cau di voi cac chwong trinh va cach thire xay dwng chwong trinh
cting nhw khéng nham gidi han vai trd hodc sy Iwa chon ctia chu chwong trinh, tuy nhién cac yéu cau
clia chwong trinh khong nén mau thuan hay loai trir bat ky yéu cau nao cla tiéu chuan nay.

Tuyén bd vé sw phi hop véi tiéu chuan ap dung hodc véi tai liéu quy dinh khac c6 thé dwéi hinh thire
gidy chirng nhan va/hodc dau phu hop. Trong nhiéu trwdng hop, cac chuong trinh chirng nhan san
phadm hay nhém san pham, qua trinh va dich vu cu thé theo tiéu chuan hoéc tai liéu quy dinh khac sé
doi hai tai liéu dién giai riéng.

Mé&c du tiéu chuan nay lién quan dén bén th(r ba cung cip chirng nhan san phadm, qua trinh hay dich
vy, nhwng nhiéu diéu khoan cla tiéu chuan ciing cé thé hiru ich cho thi tuc danh gia sw phu hop san
phdm cla bén th nhéat va bén th hai.

Trong tiéu chuén nay tu:



- “phai” chi mét yéu cau;

“nén/can” chi mot khuyén nghi;

- “dwoc phép" chi mét sw cho phép;

“c6 th&” chi kha nang hodc nang luc

DANH GIA SU PHU HQP - YEU CAU BOI VOI TO CHI’C CHUNG NHAN SAN PHAM, QUA TRINH
VA DICH VU

Comformity assessment - requirements for bodies certifying products, processes and services
1. Pham vi ap dung

Tiéu chuan nay bao gdm cac yéu cau dbi véi nang lwc, viec van hanh nhat quan va tinh khach quan
cta td chirc chirng nhan san pham, qua trinh va dich vu. Céc té chirc ap dung tiéu chuan nay khéng
can cung cap moi loai hinh chirng nhan san pham, qua trinh va dich vu. Chirng nhan san pham, quéa
trinh va dich vu la hoat dong danh gia sy phu hgp clia bén th& ba (xem dinh nghia 5.5, TCVN
ISO/IEC 17000:2007).

Trong tiéu chuan nay, thuat ngl “san pham" co thé dwoc goi la “qua trinh" hay “dich vu", trir nhirng
trwdng hop cu thé trong do cac diéu khoan riéng biét dwoc quy dinh cho “qua trinh" hay “dich vu"
(xem Phu luc B).

2. Tai liéu vién dan

Cac tai liéu vién dan dwai day réat can thiét cho viéc ap dung tiéu chuén nay. DBéi voi cac tai ligu ghi
nam cong bo thi ap dung ban dwoc néu. DOi voi cac tai liéu khong ghi nam cong bo thi ap dung ban
mé&i nhat, bao gom cé cac stra doi.

TCVN ISO/IEC 17000, Bénh gia sw phu hop - Tir vung va céc nguyén téc chung

TCVN ISO/IEC 17020, Bénh gia sw phu hop - Yéu céu dbi véi hoat déng cua té chire tién hanh giém
dinh

TCVN ISO/IEC 17021, Danh gia sw pha hop - Yéu céu doi voi té chirc danh gia va chirmg nhén hé
théng quan ly

TCVN ISO/IEC 17025, Yéu céu chung vé nang luc cta phong thir nghiém va hiéu chuén

3. Thuét ngir va dinh nghia

Tiéu chudn nay ap dung céac thuat ngir va dinh nghia trong TCVN ISO/IEC 17000 va céac thuéat ngiy
dwéi day.

3.1. Khach hang

T chirc hodc ca nhan chiu trach nhiém dbi vai té chire chirng nhan vé viéc dam bao rang cac yéu
cau chirng nhan (3.7), gdm ca yéu cau déi véi san pham (3.8), duoc thue hién.

CHU THICH: Trong tiéu chuén nay, khi thuat ngi "khach hang" dwoc s dung thi né ap dung cho ca
“bén dang ky chirng nhan" va "khach hang", trtr khi cé quy dinh khac.

3.2. Tw van
Viéc tham gia vao

a) thiét ké, ché tao, 1ap dat, bao tri hodc phan phdi san phadm dwoc chirng nhan hay sé dwoc chirng
nhan, hoac

b) thiét ké, ap dung, thwe hién hodc duy tri qua trinh dwoc chirng nhan hay sé dugc chirng nhan,
hoac

c) thiét k&, thwc hién, cung cap hodc duy tri dich vu duwgc chirng nhan hay sé dwoc chirng nhan

CHU THICH: Trong tiéu chuan nay, thuat nglr "tw van" dwoc st dung lién quan dén hoat déng cua to
chlrc chirng nhan, nhan sy cuta té chirc chirng nhan va céac td chirc lién quan hodc cé mai lién két voi
t6 chirc chirng nhan.

3.3. Xem xét danh gia
Sw két hop cac chirc ndng lwa chon va xac dinh ctia hoat déng danh gia sw phu hop.

CHU THICH: Cac chtrc ndng lwa chon va xac dinh dwoc quy dinh tai A.2 va A.3. TCVN ISO/IEC
17000:2007

3.4. San pham

Két qua clia mot qua trinh.



CHU THICH 1: Bén loai s&n pham chung dwoc néu trong TCVN ISO 9000:2007:
- dich vy (vi du van tai) (xem dinh nghia & 3.6);

- phan mém (vi du chwong trinh may tinh, t dién);

- phan cirng (vi du dong co, bd phan co khi);

- cac vat lieu da x& ly (vi du dau bdi tron).

Nhiéu san phdm gom cac thanh phan thuéc cac loai san pham chung khac nhau. Du sau d6 san
pham co6 dwoc goi la dich vy, phan mém, phan cirng hay vat liéu da x ly theo thanh phan chd dao
hay khoéng.

CHU THICH 2: San phadm gbém ca két qua ctia cac qua trinh tw nhién, nhw sw sinh trwdng cta thuc
vat hay sy hinh thanh tai nguyén thién nhién khac.

CHU THICH 3: Twong rng dinh nghia 3.3, TCVN ISO/IEC 17000:2007.
3.5. Qua trinh
Tap hop cac hoat dong cé lién quan hodc twong tac véi nhau dé bién déi dau vao thanh dau ra.

Vi DU: Qua trinh han ky thuat; qua trinh xt ly nhiét; qua trinh ché tao doi hdi xac nhan nang lyc qua
trinh (vi du viéc thwe hién hay san xuat san pham v&i dung sai quy dinh); qua trinh san xuét thuc
pham; qua trinh sinh trwdng cla thwc vat.

CHU THICH: Twong trng dinh nghia 3.4.1, TCVN ISO 9000:2007.
3.6. Dich vu

Két qua cla it nhat mot hoat ddng can dwoc thuwe hién tai noi twong giao gitra nha cung &ng va khach
hang va thuwong vé hinh.

CHU THICH 1: Viéc cung cép dich vu cé thé lién quan dén, vi du:

- Tét hoat déng thwc hién trén mot sdn phdm hivu hinh do khach hang cung cép (vi du: stra chiva 6
to);

- mét hoat dong ;[huc rxmién trén mot san ph&m vé hinh do khach hang cung cép (vi du: bao céo thu
nhap can thiet dé chuan bi hoan thué);

- chuyén giao mét san phadm vé hinh (vi du: cung cép théng tin trong bdi cadnh chuyén giao kién thirc);
- tao ra bau khong khi cho khach hang (vi du: trong khach san va nha hang).

CHU THICH 2: Twong ng dinh nghia 3.4.2, TCVN ISO 9000:2007.

3.7. Yéu cau chirng nhan

Yéu cau quy dinh, gdm ca yéu cau dbi v&i san pham (3.8) duoc khach hang (3.1) thuc hién lam
diéu kién cho viéc thiét Iap hoac duy tri chirng nhan.

CHU THICH: Yéu cau chirng nhan bao gébm céac yéu cau tbé chirc chirng nhan dat ra cho khach héang
[thwdng thong qua thda thuén chirng nhéan (xem 4.1.2)] dé dap wng tiéu chuan nay va ciing co thé
bao gom cac yeu cau dat ra cho khach hang théng qua chuong trinh chirng nhan. "Yéu cau chirng
nhan" dwoc st dung trong tiéu chuan nay khéng bao gdm céc yéu cau dat ra cho té chirc chirng nhan
thdng qua chwong trinh ching nhéan.

Vi DU: Dwéi day 1a cac yéu cau chirng nhan chi khong phai 1a yéu ciu dbi véi sén pham.
- hoan thién thda thuan chirng nhan;

- thanh toan phi;

- cung cép théng tin vé nhivng thay dbi dbi véi san phdm dwoc chirng nhan;

- cho tiép can san phadm dwoc chirng nhan trong hoat déng giam sat.

3.8. Yéu cau déi v&i san pham

Yéu cau lién quan trye tiép téi sdn pham, dwoc quy dinh trong tiéu chuan hodc tai liéu quy dinh khac
xac dinh trong chwong trinh chirng nhan.

CHU THICH: Yéu cau dbi v&i san pham cé thé dwoc quy dinh trong tai liéu quy dinh nhw quy chuén,
tiéu chuan va quy dinh ky thuat.

3.9. Chwong trinh chirng nhan

Hé théng chirng nhan lién quan dén san phdm xac dinh, ap dung cuing cac yéu cau quy dinh, cac quy
tac va tha tuc cu thé.

CHU THICH 1: Twong tng dinh nghia 2.8, TCVN ISO/IEC 17000:2007.



CHU THICH 2: "Heé théng chirng nhan" 1a mét "hé thdng danh gia sy phu hop", dwoc xac dinh & dinh
nghia 2.7, TCVN ISO/IEC 17000:2007.

CHU THICH 3: C4c quy tac, thi tuc va viéc quan ly ap dung cho chirng nhan san pham, qua trinh va
dich vu dwgc quy dinh b&i chwong trinh chirng nhan.

CHU THICH 4: Hwéng dan chung va viéc xay dwng chwong trinh dwoc néu trong ISO/IEC 17067, két
hop véi TCVN 7776 (ISO/IEC Guide 28) va TCVN 7778 (ISO/IEC Guide 53).

3.10. Pham vi chirng nhan

Viéc nhan biét vé

- (cac) san pham, qua trinh hodc dich vu dwoc cap chirng nhan,
- chwong trinh chirng nhan ap dung, va

- (cé&c) tieu chuén va tai liéu quy dinh khac, gdm ca ngay ban hanh, theo d6 danh gia sw phu hop (cac)
san pham, qua trinh ho&c dich vuy.

3.11. Chua chwong trinh
Ca nhan hoac t6 chirc chiu trach nhiém xay dwng va duy tri chwong trinh chirng nhan (3.9) cu thé.

CHU THICH: Chu chwong trinh ¢6 thé 1a chinh t6 chirc chirng nhan, co quan quan Iy nha nwoc co
tham quyén, hiép hdi thwong mai, nhém cac to chirc chirng nhan hoac cac to chirc khac.

3.12. Té chirc chirng nhan
Té chirc danh gia sw pht hop bén tht ba trién khai chwong trinh chirng nhan.

CHU THICH: T6 chirc chirng nhan co thé 1a t chirc thude chinh phii hoac tb chirc phi chinh phi (co
hodc khong cé tham quyén quan ly).

3.13. Tinh khach quan
Sw thé hién cla tinh vo tw.

CHU THICH 1: V6 tw c6 nghta la khéng c6 xung dét i ich hodc xung dét i ich dwoc gidi quyét sao
cho khéng anh hwéng bét loi dén cac hoat déng cla td chirc.

CHU THICH 2: Céc thuat ngtr khac co thé dung dé dién giai tinh khach quan la: doc 1ap. khong co
xung dot loi ich, khong thién Iéch, khong thanh kién, trung lap, cong bang, cdi m&, khéng thién vi,
tach bach, can bang.

4. Yéu cau chung
4.1. Cac van dé phap ly va hop dong
4.1.1. Trach nhiém phap ly

T chirc chirng nhan phai la mét phap nhan hoéc bo phan xac dinh cla phap nhan, dé cd thé chiu
trach nhiém phap ly vé toan bd hoat ddng chirng nhan.

CHU THICH: Mot t6 chirc chirng nhan ctia nha nwéc cé thé coi 1a phap nhan trén co sé vi tri cla
minh trong hé théng t6 chirc Nha nuwéc.

4.1.2. Théa thuan chirng nhan

4.1.2.1. T6 chirc chirng nhan phai cé théa thuan cé hiéu lwc phap Iy dbi véi viéc cung cép hoat dong
chng nhan cho khach hang. Théa thuan chirng nhan phai tinh dén trach nhiém cua td chirc chirng
nhan va khach hang cua td chirc.

41.2.2.T6 chirc chirng nhén phai dam bao théa thuén chirng nhan ctia minh yéu cau khach hang
tuan tha it nhat nhirng ndi dung sau:

a) khach hang ludn thire hién cac yéu cau chirng nhan (xem 3.7), gdm ca viéc ap dung nhirng thay
doi thich hgp khi ho dwoc td6 chirc chirng nhén thdng bao (xem 7.10);

b) néu chirng nhan ap dung cho viéc san xuét lién tuc thi sdn phdm dwoc chirng nhan phai ludn thda
man cac yéu cau doi véi san pham (xem 3.8).

c) khach hang phai thwc hién moi sap dat can thiét cho viéc

1) tién hanh xem xét danh gia (xem 3.3) va giam sat (néu can), gém ca viéc cung cap tai liéu va ho so
cho viéc kiém tra va tiép can vdi thiét bi, (cac) dia diém, (cac) khu vire, nhan sy va nha thiu phu cla
khach hang;

2) diéu tra vé cac khiéu nai;
3) tham gia clia cac quan sat vién, néu co;

d) khach hang thuc hién cac cong bé lién quan dén chirng nhan nhat quan véi pham vi chirng nhan



(xem 3.10);

e) khach hang khong s dung chirng nhan san pham theo cach lam anh huéng xau téi uy tin cia tb
chtre chirng nhan va khong thic hién tuyén bo nao lién quan dén chirng nhan san pham ma té chirc
chng nhan c6 thé cho 1a dan dén hiéu 1Am hoac khéng cho phép;

f) khi bi dinh chi, hily bd ho&c chdm dit chirng nhan, khach hang ngirng viéc st dung moi noi
dung quang céo vién dan t&i chirng nhan va thwe hién hanh déng theo yéu cau cua chwong
trinh chirng nhan (vi du gi lai tai liéu chirng nhan) va thwc hién moi bién phap can thiét khac;

g) néu khach hang cung cap ban sao tai liéu chirng nhan cho cac bén khac, thi nhirng tai
liéu nay phai dwgc sao chép moét cach nguyén ven hodc theo quy dinh cla chwong trinh chirng nhan;

h) khi vién dan chirng nhan san pham clia minh bang phuong tién truyén thong nhuw tai liéu, ban gioi
thiéu hodc quang cdo, khach hang tuan thi cac yéu cau cla té chirc chirng nhan hoac theo quy dinh
cua chwong trinh chirng nhan;

i) khach hang tuén thi moi yéu cau quy dinh trong chuo’ng trinh chirng nhan lién quan dén viéc st
dung d4u phu hop va vé théng tin lién quan dén san pham;

CHU THICH: Xem thém TCVN IS0/IEC 17030, TCVN 7775 (ISO/IEC Guide 23) va ISO Guide 27.

j) khach hang git hd so moi khiéu nai v& minh lién quan dén sy phu ‘hop voi cac yéu cau chirng nhan
va s8n c6 nhirng hd so nay cho té chirc chirng nhan khi dwoc yéu cau, va

1) thwe hién hanh,dong thich hop lién quan dé&n nhirng khiéu r]al nay va moi sy khac biét dwoc phat
hién trong san pham anh hwéng téi sw phu hop véi cac yéu cau chirng nhan;

2) lap thanh van ban hanh dong dwoc thwe hién;

CHU THICH: Viéc kiém tra xac nhan muc j) cla td chirc chirng nhan cé thé dwoc quy dinh trong
chwong trinh chirng nhan.

k) khach hang théng bao khéng cham tré cho t chirc chirng nhan vé nhirng thay dbi co thé anh
hwéng t&i kha nang phu hgp cla ho véi cac yéu cau chirng nhan.

CHU THICH: Vi du vé céc thay dbi c6 thé bao gom:

- tinh trang phap ly, thwong mai, t& chirc hodc quyén sé& hiu,

- tb chirc va quan ly (vi du nhan sy quan ly, ra quyét dinh hay ky thuat chinh),
- nhi¥rng diéu chinh dbi véi san phdm hodc phwong phap san xuét,

- dia chilién lac va cac co s san xuét,

- nhitrng thay déi I&n dbi véi hé théng quan ly chéat lvong.

4.1.3. Str dung gidy phép, gidy chirng nhan va dau phu hop

4.1.3.1. T chirc QhL’Png nhan phai thwc hién viéc kiém sqét theo quy dinh cua chwong trinh chirng
nhan toan b6 quyen s& hiru, viéc str dung va thé hién gidy phép, gidy chirng nhan, dau phu hop va
moi co' ché khac dé chi ra s&n phdm dwoc chirng nhan.

CHU THICH 1: Hwéng dan s dung gidy chirng nhan va d4u do té chirc chirng nhan cip phép cé thé
c6 duoc tr TCVN 7775 (ISO/IEC Guide 23).

CHU THICH 2: TCVN ISO/IEC 17030 dwa ra cac yéu cau déi véi viéc st dung diu ctia bén thir ba.

4.1.3.2. Cac vién dan khong chinh xac t¢i chuong trinh chirng nhan hoac st dung sai gidy phép, gidy
chirng nhan, dau hay moi co ché khgéc dé chira san phém dwoc chirng nhan, dwoc phat hién trong tai
liéu hodc thong tin céng khai khac déu phai dwgc xtr ly bang hanh dong thich hop.

CHU THICH: Nhitng hanh déng nay dwoc dé cap trong ISO Guide 27 va co thé bao gom hanh dong
khac phuc, hdy bd giay chirng nhan, cong khai viéc vi pham va hanh dong phap ly khi can.

4.2. Quan ly tinh khach quan

4.2.1. Hoat dong chirng nhan phai duwgc thire hién mot cach khach quan.

4.2.2. T4 chirc chirng nhan phai chiu trach nhiém vé tinh khach quan trong hoat déng chirng nhan
ctia minh va khéng dwoc dé cac ap lwc vé thwong mai, tai chinh hay ap lwc khac 1am tén hai dén tinh
khach quan.

4.2.3. T6 chirc chirng nhan phai nhan biét cac rai ro déi véi tinh khach quan mot cach lién tuc. Diéu
nay phai bao gom nhirng rdi ro ndy sinh tir hoat déng cla td chirc, tr cac mbi quan hé cua td chirc
hoac tir cac moi quan hé cla nhan sw cta té chirc (xem 4.2.12). Tuy nhién, nhirng méi quan hé nay
khong nhét thiét thé hién mot té chire chirng nhan cé rdi ro déi véi tinh khach quan.

CIjU THICH 1: M&t méi quan hé‘thé hién rti ro dbi v&i tinh khach quan cla td chirc chirng nhan cé
thé dwa trén quan hé s& hiru, dieu hanh, quan ly, nhan s, chia sé nguon lyc, tai chinh, hgp dong,



marketing (bao gébm ca nhan hiéu), chi trd hoa hdng ban hang hay sw thuyét phuc cho sy chuyén dén
cua khach hang méi,...

CHU THICH 2: Cac rui ro dwgc nhan dién khéng ham y viéc danh gia rdi ro néu trong TCVN ISO
31000.

4.2.4. Khi nhan dién dwoc mot rgi ro dbi véi tinh khach quan, té chire chiing nhéan ,phéi chirng té dwoc
cach thirc loai trir hodc gidm thiéu rdi ro nay. Thong tin nay phai san cé cho co ché quy dinh & 5.2.

4.2.5. T6 chirc chirng nhan phai c6 cam két ctia 1anh dao cao nhat vé tinh khach quan.

4.2.6. T6 chirc chirng nhan va moi b phan clia cing mét phap nhan va cac thuc thé thudc kiém soat
cula t6 chirc (xem 7.6.4) khong dworc:

a) la ngwoi thiét ké, ché tao, 1ap dat, phan phdi hay bao tri san pham dwoc chirng nhan;

b) 1a nguwoi thiét ké, ap dung, thwe hién hay duy tri qua trinh dwoc chirng nhéan;

c) 1a nguoi thiét ké, thuc hién, cung cap hay duy tri dich vu dwoc chirng nhan;

d) dé& nghi ho&c cung cép tw van (xem 3.2) cho khach hang ctia minh;

e) dé nghi ho&c cung cép tw van vé hé thdng quan ly hay danh gia ndi bo cho khach hang cta minh
khi chwong trinh chirng nhan yéu ciu xem xét danh gia hé thdng quan ly cta khach hang.

CHU THICH 1: Biéu nay khéng ngan cam:

- kha nang trao dbi thong tin gitra t6 chirc chirng nhan va khach hang (vi du dién giai vé& cac phat hién
hoac lam r6 cac yéu cau);

- viéc str dung, |&p d&t va bao tri sdn phdm dwoc chirng nhan can thiét cho hoat ddng cua td chirc
chirng nhan.

CHU THICH 2: "Tw van hé théng quan ly" dwoc néu & dinh nghia 3.3, TCVN ISO/IEC 17021:2011.

4.2.7. T6 chirc chirng nhan phai dam béo rang hoat dong clia cac phap nhan tach biét, ma té chirc
chL’mg nhan hoac phap nhan ma td chire chrng nhan Ia mét bd phan cé moi quan hé, khong lam tdn
hai dén tinh khach quan trong hoat déng chirng nhan cia tb chirc.

CHU THICH: Xem 4.2.3, cha thich 1.

4.2.8. Khi phap nhan lach biét néu & 4.2.7 chao hang hodc san xuéat san phdm dwoc chirng nhan (ké
ca san pham sé dwoc chirng nhan) ho&c dé nghi hay cung cp tw van (xem 3.2), thi nhan sy quan ly
va nhan sy tham gia vao qua trinh thadm xét va ra quyét dinh chirng nhan cla td chire chrng nhan
khoéng dwoc tham gia vao hoat ddng cla phap nhan tach biét dé6. Nhan sy clia phap nhan tach biét dé
khoéng dwoc tham gia vao viéc quan ly td chire chirng nhan, viéc tham xét hay quyét dinh chrng nhan.

CI-jU THICH: Déi v6i nhan sw xem xét danh gia, cac yéu cég dbi vé&i tinh khach quan dwoc quy dinh &
Diéeu 6 va cac yéu cau bo sung dwoc néu trong cac tiéu chuan lién quan khac & 6.2.1 va 6.2.2.1.

4.2.9. Khéng duoc thye hién viéc marketing hay chao hang hoat dong cla té chirc chirng nhan cé sw
lién két t&i hoat ddng clia td chirc cung cép tw van (xem 3.2). Té chirc chirng nhan khéng dwoc tuyén
bd hodc am chi réng viéc chirng nhan cé thé don gian, dé dang, nhanh chéng hon hodc chi phi thap
hon néu st dung td chirc tw van xac dinh.

4.2.10. Khong duoc st dung nhan su cho viéc tham xét hoac ra quyét dinh ching nhan déi véi san
phdm ma nhan sy d6 cung cap tw van (xem 3.2) trong thdi han do té chirc chirng nhan quy dinh.
CHU THICH 1: Thoi han nay c6 thé dwoc quy dinh trong chuong trinh chirng nhan hoac khi dwoc t6
chirc chirng nhan quy dinh thi phai phan anh khoang thoi gian du dai dé dam bao rang viéc tham xét
hodc quyét dinh khong Iam ton hai dén tinh khach quan. Th&i han quy dinh nay thwdong 1a hai nam.
CHU THICH 2: Béi v&i nhan sy xem xét danh gia, cac yéu cau déi véi tinh khach quan dwoc quy dinh
trong Diéu 6 va cac yéu cau bo sung dwoc néu trong nhivng ti€u chuan lién quan chira & 6.2.1 va
6.2.2.1.

4.2.11. T4 chirc chirng nhan phai thwe hién hanh déng dé (rng phé moi rdi ro nhan biét dwoc dbi voi
tinh khach quan nay sinh tlr hanh déng clia cac ca nhan, t6 chirc khac.

4.2.12. Moi nhan s cla tb chirc chirng nhan (ca ndi bd hodc bén ngoai) hodc cac ban co thé anh
hwéng t&i hoat dong chirng nhan déu phai hanh déng mét cach khach quan.

4.3. Trach nhiém phap ly va tai chinh

4.3.1. T6 chirc chirng nhan phai co cac sap dat théa dang (vi du bao hiém hozc quy dw phong) dé
thwe hién cac trach nhiém phap ly nay sinh tir hoat dong ctia t6 chirc

4.3.2. T6 chirc chirng nhan phai c6 sy 6n dinh vé tai chinh va cac ngudn luc can thiét cho hoat dong
cda minh.

4.4. Diéu kién khong phan biét doi xv



4.4.1. Cac chinh sach va tha tuc theo d6 té chire chirng nhan trién khai hoat déng cling nh‘w viéc quan
tri cac chinh sach va thu tuc nay khong dwoc mang tinh phan biét doi xt». Ngoai cac yéu cau dwa ra
trong tiéu chuan nay, khéng dwoc sir dung cac thua tuc dé gay tré ngai hoac ngan cam viéc tiép can
cua bén dang ky chirng nhan.

4.4.2. T4 chirc chirng nhan phai tao kha nang tiép can dich vu cho tat ca cac bén dang ky ching nhan
c6 hoat ddong nam trong pham vi hoat déng cta t6 chirc.

4.4.3. Khong duoc dét diéu kién cho viéc tiép can qua trinh chirng nhan theo quy moé cua khach hang

hay quan hé thanh vién cua hiép hdi hodc nhom bét ky, cling nhw diéu kién cho viéc chirng nhan theo
sb lwong chirng nhan da cip. Khong dwoc co cac diéu kién tai chinh hay nhirng diéu kién phi ly khac.

CHU THICH: Té chtrc chirng nhan cé thé tir chéi chdp nhan déng ky hay duy tri mot hop déng chirng
nhan dbi v&i khach hang néu cé co s& hay ly I8 chirng té dwoc, vi du nhw khach hang tham gia vao
cac hoat dong phi phap, c6 qua khi lap lai s khong tuan thd cac yéu cau chirng nhan/yéu cau dbi
v&i san phdm hoac nhirng van dé twong tw lién quan dén khach hang.

4.44.7T6 chirc chirng nhén phai gidi han cac yéu cau, viéc xem xeét danh gia, tham xét, quyét dinh va
giam sat (néu co6) ctia minh & nhirng van dé lién quan cu thé dén pham vi chirng nhan.

4.5. Tinh bao mat

4.5.1. Té chirc chirng nhan phai chiu trach nhiém, thdng qua cac cam két co hiéu lwc phap ly, déi voi
viéc quan ly moi théng tin thu dwoc hoac tao ra khi thwc hién hoat déng chirng nhan. Trir cac théng
tin dwoc khach hang cong khai hodc néu co sw thdng nhét gitra té chirc chirng nhan va khach hang
(vi du vi muc dich dap &ng cac khiéu nai), tt ca cac théng tin khac déu dwoc coi la théng tin thudc s&
hiru ctia khach hang va phai dwoc xem la thong tin bi mat. Té chirc chirng nhan phai thong bao trudc
cho khach hang théng tin té chirc du dinh cong khai.

4.5.2, Theo yéu cau cla luat phap ho&c thda thuan hop ddng cho phép td chtre chirng nhan cong khai
thdng tin bi mét, thi khach hang va ca nhan lién quan phai dwoc thong bao vé théng tin dwoc cung
cap, trir khi luat phap ngan cam.

4.5.3. Thong tin vé khach hang thu dwoc tir nhitng ngudn khac khéng phai tir khach hang (vi du tir
bén khiéu nai hoac co quan quan ly) phai dwoc xr ly nhw thong tin bi mat.

4.6. Thong tin cong khai

T chirc chirng nhan phal duy tri (thdng qua cac 4n phdm, phuwong tién truyén thong dién t& hoac
phwong tién khac) va sén cé khi dwoc yéu cau.

a) thong tin vé (ho&c vién dan dén) (cac) chwong trinh chirng nhan, bao gdm thi tuc xem xét danh
gia, quy tac va tha tuc doi véi viéc cap, duy tri, mé rong hoac thu hep, dinh chi, hdy bé hodc ttr choi
chirng nhan;

b) ban mé ta cach thirc theo d6 t6 chirc chirng nhan thu dwoc cac hd tro' vé mat tai chinh va théng tin
chung vé phi doi v&i bén dang ky chirng nhan va khach hang;

c) ban mo ta cac quyén va nghia vy cua bén dang ky chirng nhén va khach hang, bao gdm cac yéu
cau, cac gioi han hay han che trong viéc s dung tén va dau ching nhén cia t6 chirc chirng nhan va
trong cach vién dan t&i chirng nhan dwoc cap;

d) théng tin vé tha tuc x& ly khiéu nai va yéu cau xem xét lai.
5. Yéu cau vé co cau
5.1. Co’ cau té chirc va lanh dao cao nhét

5.1.1. Hoat déng cla té chirc chirng nhan phai dwoc ciu tric va quan ly sao cho ddm bdo tinh khach
quan.

5.1.2. T6 chirc chirng nhan phai 1ap thanh van ban co ciu td chirc clia minh, trong d6 chi ra nghia vu,
trach nhiém va quyén han cla l&nh dao, nhan sw chirng nhan va cac ban bét ky khac. Néu tb chirc
chng nhan 1& mot bd phan xac dinh ctia phap nhan, thi co ciu té chirc phai bao gdm ranh gisi vé
quyén han va méi quan hé vé&i cac bo phan khac trong cling phap nhan.

5.1.3. Lanh dao cda té chirc ching nhan phai nhan biét ban, nhom hay ca nhan c6 toan bé quyén han
va trach nhiém vé&i ttrng van dé sau:

a) xay dung chinh sach lién quan dén hoat dong cla té chirc chirng nhan;
b) giam sat viéc thwc hién cac chinh sach va thu tuc;

c) giam sat tai chinh cla t6 chirc chirng nhan;

d) phat trién hoat déng chirng nhan;

e) xay dung cac yéu cau chirng nhan;

f) xem xét danh gia (xem 7.4);



g) thdm xét (xem 7.5);

h) quyét dinh chirng nhan (xem 7.6);

i) khi can, Gy quyén cho cac ban hodc nhan s thuc hién cac hoat dong xac dinh véi danh nghia cla
t0 churc;

j) cac théa thuan hop déng;

k) cung cap nguén lwc thda dang cho hoat déng chirng nhan;

) khd n&ng dap (rng khiéu nai va yéu ciu xem xét lai;

m) yéu ciu vé nang lwc nhan suy;

n) hé théng quan ly cla té chirc chirng nhan (xem Diéu 8).

5.1.4. TS chirc chirng nhan phai cé cac quy tac chinh thirc dbi vai viéc chi dinh, pham vi hoat déng va
viéc van hanh cac ban tham gia vao qua trinh chirng nhan (xem Diéu 7). Cac ban nay khéng dwoc
chiu céc ap lwc vé thwong mai, tai chinh va cac ap luc khac c6 thé anh hwéng téi quyét dinh. Té chirc
chng nhan phai duy tri quyén chi dinh va rat bé cac thanh vién cGa nhirng ban nay.

5.2. Co ché bao vé tinh khach quan

5.2.1. T6 chirc chirng nhan phai co co ché dé bao vé tinh khach quan. Co' ché nay phai cung cép dau
vao vé:

a) cac chinh sach va nguyén tac lién quan t&i tinh khach quan trong hoat dong chirng nhan cla té
chire;

b) xu hwéng bét ky tr phia té chirc chirng nhan cho phép cac yéu té thuwong mai hoac yéu t khac
can trd tinh khach quan, nhat quan cta hoat dong chirng nhan;

c) nhitng van dé anh hudng dén tinh khach quan va tin cay cia hoat déng chirng nhan, gém ca tinh
cbng khai.

CHU THICH 1: C6 thé &n dinh cho co ché nay nhirng trach nhiém va nghia vu khac (vi du tham gia
vao qua trinh ra quyet dinh), v&i diéu kién cac trach nhiém hoac nghia vu bb sung nay khéng lam tén
hai dén vai tro thiét yéu cta co ché la dam bao tinh khach quan.

CHU THICH 2: Co' ché nay c6 thé la mét ban do mét hay nhiéu té chirc chirng nhan thiét 1ap, mét ban
do chi chwong trinh, co quan quan ly nha nwéc c6 thdm quyén hay bén twong dwong thuc hién.

CHU THICH 3: Mét co ché chung cho nhiéu chwong trinh chirng nhan c6 thé thda man yéu cau nay.

CHU THiQH 4: Néu tb chirc chirng nhan cung cép ca chirng nhan hé thé‘ng quan ly, mét ban théa
man yéu céu‘c’y 6.2, TCVN ISO/IEC 17021:2011 cling cé thé théa man dieu nay (5.2), v&i dieu kién tat
ca cac yéu cau ¢ 5.2 dwgc dap &ng.

5.2.2. Co ché nay phai duoc lap thanh van ban mét cach chinh thirc dé dam bao:

a) sy dai dién can bang clia cac bén quan tam chinh, sao cho khong cé loi ich riéng nao cé anh
hwéng vwot troi (nhan sw bén trong hodc bén ngoai ctia td chirc chirng nhan c6 thé dwoc coi la mot
bén va khong dwoc c¢6 anh hwdng vuwot troi);

b) viéc tiép can moi thong tin can thiét dé& co thé thwe hién moi chirc ndng cla co ché.

5.2.3. Néu lanh dao cao nhét cla tbé chirc chirng nhan khoéng tuan theo dau vao ctia co ché nay, thi
co ché phai c6 quyén thwc hién hanh déng doc 1ap (vi du théng bao cho co quan cé thadm quyén, td
chirc cdng nhan, céc bén lién quan). Khi thuwe hién hanh déng thich hop, phai tén trong cac yéu cau
bdo mat & 4.5 lién quan dén khach hang va té chirc chirng nhan.

Khéng can tuan theo dau vao mau thuén voi cac thl tuc van hanh clia té chirc chirng nhan hoac cac
yéu cau bat budc khac. Lanh dao can lap thanh van ban ly do clia quyét dinh khong tuan theo dau vao
do va duy tri tai liéu dé nhan sy thich hgp xem xét.

5.2.4. Mac du khong thé c6 dwoc s dai dién cla tat ca cac bén quan tam trong co' ché nay, nhung to
chirc chirng nhan van phai nhan biét va moi cac bén quan tam chinh.

CHU THICH 1: Cac bén quan tam c6 thé bao gdm khach hang cla td chirc chirng nhan, khach hang
ctia khach hang, nha ché tao, nha cung &ng, ngudi st dung, chuyén gia danh gia sy phu hop, dai
dién hiép hoi thwong mai cong nghiép, dai dién co quan quan ly nha nwéc hodc td chire dich vu khac
ctia nha nwéc va dai dién cla cac té chire phi chinh phl bao gdm céc td chirc vé ngui tiéu dung.
Nhw vay 1a da dé co dai dién ctia mbi bén quan tam trong co ché nay.

CHU THICH 2: C4c bén quan tdm nay cé thé duwoc gidi han, tuy theo déc diém cta chwong trinh
chirng nhan.

6. Yéu cau vé nguén lwc

6.1. Nhan s cta td chirc chibng nhan



6.1.1. Khai quat

6.1.1.1. T4 chirc chirng nhan phai tuyén dung hoac huy dong duoc dd nhan sy dé thuc hién hoat
dong cua minh lién quan t&i cac chwong trinh chirtng nhan va té&i cac tiéu chuan va tai liéu quy dinh
thich hop khac.

CHU THICH: Nhan sy nay bao gom nhirng ngudi lam viéc thwdng xuyén cho té chirc chirng nhan,
cting nhw nhirng ngwoi lam viéc theo hop dong hoac théa thuan chinh thirc riéng, theo dd ho phai
chiu s kiém soat quan ly va tuan theo cac hé thong/thd tuc cta té chirc chirng nhan (xem 6.1.3).

6.1.1.2. Nhén‘su dc} phai c6 nang lwc doi v&i chire nang ho thyc hién, bao gém thwc hién cac danh
gia ky thuat can thiét, xac dinh va ap dung cac chinh sach.

6.1.1.3. Nhan sy 96m ca thanh vién cla cac ban, nhan sw bén ngoai td chirc hodc nhan sw hanh
doéng véi danh nghia cla té chire phai gitr bi mat moi thong tin thu dwoc hoac tao ra khi thire hién
hoat déng chirng nhén, trtr khi phap luat hay chwong trinh chirng nhan yéu cau.

6.1.2. Quan ly nang lwc nhan sw tham gia vao qua trinh chirng nhan

6.1.2.1. TS chirc chirng nhan phai thiét lap, ap dung va duy tri thu tuc quan ly nang lwc cua nhan s
tham gia vao qua trinh chirng nhan (xem Diéu 7). Tha tuc nay phai yéu cau tb chirc chirng nhan:

a) xac dinh tiéu chi nang lyc dbi véi nhan sw cho tirvng chirc nang clia qua trinh chirng nhan, cé tinh
dén cac yéu cau clia chwong trinh;

b) nhan biét nhu cau dao tao va khi can cung cap chwong trinh dao tao vé cac qua trinh, yéu cau,
phwong phap luan, hoat ddng chirng nhan va cac yéu cau lién quan khac clia chwong trinh chirng
nhan;

c) chirng t6 rang nhan sw cé nang lwc can thiét ddi véi nghia vu va trach nhiém ho thuc hién;
d) trao quyén chinh thirc cho nhan sy di véi cac chirc néng cla qua trinh chirng nhan;
e) theo ddi viéc thyc hién cla nhan su.

6.1.2.2. T4 chirc chirng nhan phai duy tri nhixng hé so sau vé nhan sy tham gia vao qua trinh chirng
nhan (xem biéu 7):

a) tén va dia chi;

b) (cac) nha tuyén dung va vj tri ndm gity;

c) trinh d6 gido duc va tinh trang nghé nghiép;
d) kinh nghiém va dao tao;

e) danh gia nang lyc;

f) theo doi viéc thwe hién;

g) quyén han trong té chirc chirng nhan;

h) thdi gian cap nhat hd so' gan nhét.

6.1.3. Hop dong v&i nhan sw

T chirc chirng nhan phai yéu cau nhan sy tham gia vao qua trinh chirng nhan ky vao hop dong hoac
van ban khac theo d6 ho tw cam két nhirng ndi dung sau:

a) tuan tha cac nguyén téc do t6 chirc chirng nhan xac dinh, gém ca nhirng nguyén tac lién quan dén
bdo mat (xem 4.5) va doc lap voi cac lgi ich vé thwong mai va lgi ich khac;

b) cong bbé moi sw lién két trwdc do va/hodc hién tai cia chinh ho, hodc cla té chirc tuyén dung ho
VOi:

1) nha cung &ng hodc thiét ké san pham, hodc

2) nha cung cép hodc phat trién dich vu, hodc

3) ngudi thwe hién hay thiét lap qué trinh cho viéc xem xét danh gia hodc chirng nhan ho dugc phan
cbng thyc hién;

c) thong bao moi tinh hudng ho biét 1 cé thé thé hién ho hay té chirc chirng nhan cé xung dét loi ich
(xem 4.2).

T4 chirc chirng nhan phai st dung thong tin nay lam dau vao cho viéc nhan dién cac rdi ro ddi voi
tinh khach quan nay sinh tlr hoat dong ctia nhirng nhan sy nay hoac bdi to chirc tuyén dung ho (xem
4.2.3).

6.2. Ngudn Iwc cho viéc xem xét danh gia

6.2.1. Ngudn lwc noi bd



Khi td chirc chirng nhan thwe hién hoat déng xem xét danh gia bang ngudn lwc ndi bd hodc cac ngudn
lwc khac dwédi su kiém soat tryc tiép cla td chirc, td chirc phai dap (ng cac yéu cau thich hop cla
tiéu chuan lién quan va tai liéu khac theo quy dinh cua chwong trinh chirng nhan. Déi voi thir nghiém,
phai dap (rng cac yeu cau thich hgp ctia TCVN ISO/IEC 17025; dbi voi giam dinh phai dap wng cac
yéu cau thich hgp cua TCVN ISO/IEC 17020; va déi voi danh gia hé thdng quan ly phai dap (rng cac
yéu cau thich hop ctia TCVN ISO/IEC 17021. Cac yéu cau vé tinh khach quan ddi véi nhan sy xem
xét danh gia dwoc quy dinh trong tiéu chudn lién quan cling ludén phai ap dung.

CHU THICH: Vi du vé cac ly do khéng ap dung mot s yéu cau bao gdm:

- t6 chtrc chirng nhan cé kinh nghiém chuyén mon khi ap dung cac két qua cla hoat dong xem xét
danh gia;

- mirc d6 kiém soat clia tb chirc chirng nhan déi véi - thir nghiém (ké ca chirng kién thir nghiém),
giam dinh (vi du quy dinh phuong phap hoac thong so giam dinh) hoac danh gia hé thong quan ly (vi
du doi héi chi tiét vé hé thdng quan ly);

- yéu cau cu thé dwoc néu theo cach thirc tvong dwong trong tiéu chuén nay hodc yéu cau khong can
thiét dé dwa ra sy tin cay trong quyét dinh chirng nhan.

6.2.2. Ngudn Iwc bén ngoai (thué ngoai)

6.2.2.1. T chirc chirng nhan chi dwoc thué ngoai hoat ddng xem xét danh gia tir nhikng tb chirc dap
(ng cac yéu cau thich hop cla tiéu chuan lién quan va cac tai liéu khac theo quy dinh ctia chwong
trinh chirng nhan. Déi véi thir nghiém, phai dap ing cac yéu cau thich hop ctia TCVN ISO/IEC
17025; dbi véi giam dinh phai dap (rng cac yéu cau thich hop ciia TCVN ISO/IEC 17020; va dbi voi
danh gia hé thdng quan ly phai dap rng cac yéu cau thich hop ctia TCVN ISO/IEC 17021. Cac yéu
cau ve tinh khach quan dbi véi nhan sy xem xét danh gia dwoc quy dinh trong tiéu chuan lién quan
cling phai dwgc ap dung.

CHU THICH: Vi du vé cac ly do khéng ap dung mot s yéu cau bao gom:

- tb chirc chirng nhan cé kinh nghiém chuyén mén khi si dung cac két qua clia hoat dong xem xét
danh gig;

- mirc do kiém soét cla td chirc chirng nhan dél véi thir nghiém (ké ca ching kién thir nghlem) giam

dinh (VI du quy dinh phwong phap ho&c théng sb giam dinh) hodc danh gia hé théng quan ly (vi du
yéu cau chi tiét vé hé théng quan ly);

- cac yéu cau cu ;he dworc tidu chuén quy dinh theo cach thrc twvong dwong hoac khéng can tao sw
tin cay trong quyét dinh chirng nhan.

CHU THICH 2: Biéu nay c6 thé bao gom viéc thué nhirng t6 chirc chirng nhan khac. Viéc stv dung
nhan sy bén ngoai theo hgp dong khéng phai la thué ngoai.

CHU THICH 3: Vi muc dich cda tiéu chuén nay, thuat ngl "thué ngoai” va “thau phu" duoc coi la
dong nghia.

6.2.2.2. Néu hoat ddng xem xét danh gia dwoc thué ngoai béi td chirc khong doc 1ap (vi du phong thi
nghiém ctia khach hang), thi to chtre chirng nhéan phai dam bao quan ly hoat dong xem xét danh gia
theo cach mang lai sw tin cay vao két qua va san c6 hd so dé chirng té su tin cay.

6.2.2.3. T chtre chung nhan phai co hop ddng rang budc vé mat phap ly vai té chire cung cap dich
vu thiu phu, gdm ca cac diéu khoan vé bdo mat va xung dét loi ich theo quy dinh & 6.1.3, diém c).

6.2.2.4. TS chirc chirng nhan phai:
a) chiu trach nhiém vé tat ca hoat déng thué té chirc bén ngoai khac;

b) dam bao rang té chirc cung cap dich vu thau phu va nhan sy ma tb chirc d6 st dung khong lién
quan, tryc tiép hay théng qua nha tuyén dung khéac, theo cach co thé lam ton hai dén long tin vao két
qua;

¢) 6 cac chinh sach, thii tuc va hé so dang van ban déi véi viéc xac dinh trinh d6 chuyén mon, danh
gia va theo dai tit ca cac td chirc cung cép dich vu thu phu s dung cho hoat dong chirng nhan;

d) duy tri danh sach cac nha cung cap dich vu thdu phu dwoc phé duyét;

e) thyc hién hanh dong khac phuc moi sy vi pham hop ddng & 6.2.2.3 hodc cac yéu cau khac & 6.2.2
dwoc nhan biét;

f) thong bao trwdc cho khach hang vé hoat dong thdu phu dé khach hang cé co hodi phan dbi.

CHU THICH: Néu viéc xac dinh trinh d6 chuyén mén, danh gia va theo dbi t6 chirc cung cép dich vu
thau phu do t6 chtrc khac thwe hién (vi du to chtrc cong nhan, to chirc danh gia dong dang hoac co
quan quan ly nha nwdc c6 tham quyen), thi to chirc chirng nhan co thé xem xét ket qua danh gia va
theo ddi nang Iyc nay vaéi dieu kién:

- diéu nay dwoc dwa ra trong pham vi cac yéu cau cla chwong trinh;



- pham vi danh gia phu hgp véi cdng viéc thye hién;

- hiéu lyc cia cac thoa thuan danh gia trinh do chuyén mén, danh gia va theo doi dugc kiém tra xac
nhan theo dinh ky do t0 chirc chirng nhan xac dinh.

7. Yéu cau vé qua trinh
7.1. Khai quat

7.1.1. T6 chirc chirng nhan phai trién khai mét hay nhiéu chwong trinh chirng nhan bao quat cac hoat
dong chirng nhan cla minh.

CHU THICH 1: Cac yéu t6 clia nhirng chwong trinh nay c6 thé duoc két hop voi giam sat san xuét
hodc v&i danh gia va giam sat hé thong quan ly ctia khach hang hoac ca hai.

CHU THICH 2: Hwéng dan chung vé xay dwng chwong trinh dwoc néu & ISO/IEC 17067 két hop voi
TCVN 7776 (ISO/IEC Guide 28) va TCVN 7778 (ISO/IEC Guide 53).

7.1.2. Cac yéu cau theo d6 danh gia san pham cla khach hang phai dwoc néu trong tiéu chuan va tai
liéu quy dinh khac.

CHU THICH: Hwéng dan xay dwng tai liéu quy dinh pht hop véi muc dich nay dwoc néu & TCVN
ISO/IEC 17007.

7.1.3. Néu can dién giai khi ap dung nhieng tai liéu nay (xem 7.1.2) d6i voi chwong trinh chirng nhan
cu thé, thi nhirng dién giai nay phéj dwoc thiet lap b&i cac ca nhan hoac ban thich hgp va khach
quan, co nang lwc ky thuat can thiet va to chtre chirng nhan phéi san cé nhirng dién giai nay khi co
yéu cau.

7.2. Pang ky

Déi vai viec ddng ky, td chirc chirng nhan phai thu dwoc cac théng tin can thiét d& hoan thanh qua
trinh chirng nhéan theo chuwong trinh chirng nhan lién quan.

CHU THICH 1: Sau day la cac vi du vé thong tin can thiét:
- (cac) san pham dugc chirng nhan;
- tiéu chuén va/hoac tai liéu quy dinh khac khach hang muén chirng nhan (xem 7.1.2);

- cac théng tin chung vé khach hang, bao gom tén, (cac) dia chi clia (cac) dia diém, cac khia canh
quan trong cua qua trinh va hoat dong cta khach hang (néu chwong trinh chirng nhan lién quan yéu
cau) va moi nghia vu phap ly lién quan;

- théng tin chung lién quan den khach hang, lién quan dén Iinh vuc chirng nhan lap dang ky, nhw hoat
dong clia khach hang, nguon nhan lwc va ngudn luc kj thuat cua khach hang, bao gom cac phong thi
nghiém va/hoac cac co s& giam dinh, cac chirc nang va mdi quan hé cha khach hang trong tap doan
I&n hon, néu co;

- théng tin lién quan dén moi qua trinh thué ngoai dwoc khach hang s dung sé anh hwéng dén sy
phu hop v&i cac yéu ciu; néu khach hang da nhan biét (cac) phap nhan san xuét (céac) san pham
dwoc chirng nhan khac véi khach hang, thi té chire chirng nhan co thé thiét 1ap cac kiém soat thich.
hop theo hop dodng véi toan bod (cac) phap nhan lién quan khi can dé giam sat mot cach hiéu lwc; néu
can nhirng kiém soat theo hop ddng nay, thi c6 thé thiét 1ap cac kiém soat trwdc khi cung cép tai liéu
chirng nhéan (xem 7.7) chinh thic;

- moi thdng tin Cér] thiét khac theo yéu cau chtrng nhan lién quan, nhw thong tin cho hoat dong xem
xét danh gia Ién,déu va giam sat, vi du dia diém san xuat san pham dwgc chirng nhan va nhan sy lién
hé tai cac dia diém nay.

CHU THICH 2: C4c phwong tién truyén théng va co ché khac nhau cé thé dwoc st dung dé thu thap
théng tin nay & nhirng thoi diém khac nhau, gdm ca mau dang ky. Viéc thu thap théng tin nay cé thé
két hop hoac doc lap véi viéc hoan thién théa thuan rang budc vé mét phap ly (thda thuan chirng
nhan) quy dinh & 4.1.2.

CHU THICH 3: Bang ky m& rong pham vi chirng nhan cé thé lién quan dén san phadm tuwong tw, cac
dia diém khac,...

7.3. Xem xét dang ky
7.3.1. T4 chlrc chirng nhan phai tién hanh xem xét thong tin thu dwoc (xem 7.2) d& dam bao rang:
a) thong tin vé khach hang va san pham da dé tién hanh qua trinh chirng nhan;

b) moi khac biét da biét vé cach hiéu gilra t6 chirc chirng nhan va khach hang déu duoc giai quyét,
gom ca sy thong nhat vé tiéu chuan hodac tai liéu quy dinh khac;

c) pham vi chirng nhan (xem 3.10) mong muén dwoc xac dinh;

d) s8n cé cac phwong tién dé thuc hién hoat ddong xem xét danh gia;



e) t6 chirc chirng nhan cé nang lwc va kha nang thuc hién hoat déng chirng nhan dé.

7.3.2. T6 chirc chirng nhan phai cé qua trinh nhan biét khi yéu cau chirng nhan cta khach hang bao
gom

- mot loai s&n pham, hoac

- tai liéu quy dinh, hoac

- chwong trinh chirng nhan

ma tb chirc chirng nhan chwa cé kinh nghiém trwdc do.

CHU THICH: Cac san pham c6 thé dwoc coi la cung loai néu kién thirc vé cac yéu cau, dac trung va
cong nghé lién quan den san pham nay du de hiéu cac yéu cau, dac treng va cong nghé cua mét san
pham khac.

7.3.3. Trong nhirng treong hop nay (xem 7.3.2), t6 chirc chirng nhan phai dam bao rang minh c6 .
nang lwc va kha nang dc}i v&i tat cad hoat dong chirng nhan dwoc yéu cau thye hién va phai duy tri ho
so minh ching cho quyét dinh thwe hién chirng nhan.

7.3.4. T6 chirc chirng nhan phai tir chdi thire hién chirng nhan cu thé néu té chirc khong dd nang lwc
hay kha nang d6i véi hoat ddéng chirng nhan dwgc yéu cau thyc hién.

7.3.5. Néu tb chirc chirng nhan tin twéng vao cac chirng nhan minh da cp cho khach hang dé hodc
cho nhitng khach hang khac dé bd qua hoat dong bt ky, thi té chirc chirng nhan phai vién dan (cac)
chng nhan da cé trong hd so ctia minh. Néu khach hang yéu cau, té chirc chirng nhan phai dwa ra
ly 1& cho viéc bo qua cac hoat dong.

7.4. Xem xét danh gia

7.4.1. T6 chirc chirng nhan phai co ké hoach déi vai hoat dong xem xét danh gia dé cho phép cac sép
dat can thiét dwgc quan ly.

CHU THICH: Tuy theo d&c trwng clia chuong trinh chirng nhan va cac yéu cau dbi voi san pham, ké
hoach nay co thé la ké hoach chung ap dung cho moi hoat déng, gom ca xem xét danh gia hé thong
quan ly chat lwong, khi thich hop, hodc ké hoach cu thé cho mét hoat dong riéng hay sw két hop cla
ca hai.

7.4.2. T chire chirng nhan phai phan cong nhan s thue hién tirng nhiém vu xem xét danh gia ma td
chirc d@m nhiém bang cac ngudn lwc ndi bd ciia minh (xem 6.2.1).

CHU THICH: Cac nhiém vu thué ngoai dwoc thuc plen b&i nhan sw do td chirc nhan nhiém vu thué
ngoai phan cdng. Nhan sy nay thwdng khéng do t6 chirc chirng nhén phan cong

7.4.3. T6 chirc chirng nhan phai dam bdo moi théng tin can thiét va/hoac tai liéu déu phai s8n cé dé
thwe hién nhiém vy xem xét danh gia.

CHU THICH: Nhiém vu xem xét danh gia co thé bao gom cac hoat dong nhw xem xét thiét ké va tai
liéu, lay mau, th&r nghiém, giam dinh va danh gia.

7.4.4. T6 chirc chirng nhan phai thuc hién hoat ddng xem xét danh gia minh d&m nhiém bang cac
ngudn lyc ndi bd (xem 6.2.1) cGa minh va phai quan ly cac ngudn lwc dwoc thué ngoai (xem 6.2.2)
theo ké hoach xem xét danh gia (xem 7.4.1). Sdn pham phai dwoc xem xét danh gia theo cac yéu ciu
thudc pham vi chirng nhan va céc yéu cau khac quy dinh trong chwong trinh chirng nhan.

7.4.5. T6 chirc chirng nhan chi dwoc dwa vao két qué xem xét danh gia lién quan dén chirng nhan da
thwe hién truwdc khi dang ky chirng nhan, néu té chirc chirng nhan chiu trach nhiém dbi véi cac két
qua nay va tin rang té chirc thwe hién viéc xem xét danh gia dap (rng cac yéu ciu néu & 6.2.2 va
nhirng yéu ciu quy dinh cla chwong trinh chirng nhan.

CHU THICH: Biéu nay co thé bao gom cong viéc dwoc thuc hién theo thoa thuan thiva nhan 1an nhau
gira cac to chirc chirng nhan.

7.4.6. T6 chirc Chirng nhan phai théng bao cho khach hang vé moi sy khéng phu hop.

7.4.7. Néu xay ra s khong phu hop va khach hang thé hién sw quan tam téi viéc tiép tuc qua trinh

chirng nhan, thi tb chirc chirng nhan phai cung cép théng tin vé cac nhiém vu xem xét danh gia bé
sung can thiét dé kiém tra xac nhan rang sw khong phu hop da duwoc khac phuc.

7.4.8. Néu khach hang nhét tri hoan thanh nhiém vu xem xét danh gia bd sung, thi qué trinh quy dinh
& 7.4 sé dwoc |&p lai d& hoan thanh nhiém vu bd sung nay.

7.4.9. Két qua ctiia moi hoat ddng xem xét danh gia phai duoc lap thanh van ban trwdc khi tham xét
(xem 7.5).

CHU THICH 1: Tai liéu nay cé thé dua ra y kién vé viéc cac yeu cau dbi véi san pham (gom cac yéu
cau nhu yéu cau dbi voi hé théng quan ly chat lwong theo dé sdn phdm dwoc sén xuét, néu chuong
trinh chirng nhan yéu cau) c6 dwoc thyc hién hay khdng.



CHU THICH 2: Chuong trinh chirng nhan c6 thé chi ra viéc xem xét danh gia dwoc té chirc chirng
nhan thyc hién, thudc trach nhiém cua to chivrc chirng nhan hay dwoc thye hién trwc’rq khi dang ky
(xem 7.2) qua trinh chirng nhan. Trong trwdng hop thr hai, khéng ap dung cac yéu cau cia 7.4.

7.5. Tham xét

7.5.1. T6 chirc chirng nhan phai phan cong it nhat mét nguoi dé thdm xét moi thong tin va két qua
lién quan dén xem xét danh gia. Viéc tham xét nay phai dwoc thwe hién b&i (nhirng) ngwoi khéng
tham gia vao qua trinh xem xét danh gia.

7.5.2. Cac khuyén nghij dbi véi quyét dinh chirng nhan dwa vao tham xét phai dwoc Iap thanh van
ban, trr khi viéc tham xét va quyét dinh chirng nhan do cung moét nguwoi thwe hién.

7.6. Quyét dinh chirng nhan

7.6.1. TS chirc chirng nhan phai chiu trach nhiém va git thdm quyén d6i voi cac quyét dinh lién quan
dén chirng nhan ctia minh.

7.6.2. T6 chirc chirng nhan phai phan cong it nhat mét ngudi ra quyét dinh chirng nhan dwa vao tat
ca théng tin lién quan dén xem xét danh gia, thdm xét clia t& chirc va moi théng tin lién quan khéc.
Quyét dinh chirng nhan phai dwoc thwe hién bdi mét nguoi hodc nhém ngudi [vi du moét ban (xem
5.1.4)] khéng tham gia vao qua trinh xem xét danh gia (xem 7.4).

CHU THICH: Viéc thdm xét va quyét dinh chirng nhan cé thé do cting mét ngwdi hodc nhém nguoi
hoan thanh.

7.6.3. (Nhirng) nguwoi [khdng ké& thanh vién cta cac ban (xem 5.1.4)] dwoc t6 chirc ching nhéan phan
céng ra quyét dinh chirng nhan phai dwoc tuyén dung béi, hodc lam viéc theo hop dbng voi:

- tb chirc chirng nhan (xem 6.1);

- mot thwe thé dwdi sw kiém soat vé mét td chire clia td chirc chirng nhan (xem 7.6.4).

7.6.4. Kiém soat vé mat té chirc cla té chirc chirng nhan phai bao gédm mét trong cac ndi dung sau:
- t6 chirc chirng nhan sé& hivu toan bd hodc mét phan Ién phap nhan khac;

- t6 chirc chirng nhan tham gia phan I&n vao ban lanh dao cta phap nhan khac;

- quyén han dwoc 1ap thanh van ban béi tb chirc chirng nhan bao trim thure thé khac trong mang lwoi
cac phap nhan (trong dé t& chirc chirng nhan c6 co s&) dwoc lién két béi quyén sé hiru hodc ban
kiém soat dieu hanh.

CHU THICH: Béi véi nhirng t6 chirc chirng nhan thudc nha nwac, cac bo phan khac cda clng co
quan nha nuwéc co thé duwgce coi la dwoc lién két béi quyén s& hiru doi véi to chire chirng nhan.

7.6.5. Cac ca nhan duoc tuyén dung hoac lam viéc theo hop déng véi thue thé dudi sy kiém soat vé
mat to chire phai thue hién cung cac yéu cau cda tiéu chuan nay nhw nhirng ca nhan dwoc tuyén
dung hay lam viéc theo hop ddng cho td chirc chirng nhan.

7.6.6. T6 chirc chirng nhan phai thdng bao cho khach hang vé quyét dinh khéng cép chirng nhan va
phai néu ré cac ly do clia quyét dinh nay.

CHU THICH: Néu khach hang quan tam ti viéc tiép tuc qua trinh chirng nhan, tb chirc chirng nhan
c6 thé bat dau lai qua trinh xem xét danh gia & 7.4.

7.7. Tai liéu chirng nhan

7.7.1. T6 chirc chirng nhan phai cung cap cho khach hang tai liéu chirng nhan chinh thirc, truyén dat
ré rang hoac cho phép viéc nhan biét:

a) tén va dia chi cta td chirc chirng nhan;

b) ngay cép chirng nhan (ngay cap khéng dworc trudc ngay hoan thanh quyét dinh chirng nhan);
c) tén va dia chi cda khach hang;

d) pham vi chirng nhan (xem 3.10);

CHU THICH: Néu (cac) tiéu chuan hoac tai liéu quy dinh khac (xem 7.1.2) theo d6 chirng nhan sy phi
hop vién dan den nhirng tiéu chuén hay tai liéu quy dinh khéc, thi nhirng tai liéu vién dan nay khéng
can dwgc dwa vao tai liéu chirng nhan chinh thire.

e) thoi han hoac ngay hét hiéu lwc ctia chirng nhan, néu chirng nhan hét hiéu lwc sau mét khoang
th&i gian duoc thiét 1ap;

f) moi théng tin khac theo yéu cau clia chwong trinh chirng nhan.

7.7.2. Tai liéu chirng nhan chinh thirc phai gém ca chir ky hoac tham quyén xac dinh khac cua
(nhlrng) nguwdi dwgce to chire chirng nhan phan céng thwe hién trach nhiém nay.

CHU THICH: Tén va chirc danh clia c& nhan cé thda thuan chiu trach nhiém déi véi tai liéu chirng



nhan nam trong hd so cla té chirc chirng nhan la mét vi du vé "thdm quyén xac dinh thay cho chi ky.
7.7.3. Tai liéu chirng nhan chinh thirc (xem 7.7) chi dwoc ban hanh sau hodc dong thei voi:

a) viéc ra quyét dinh cp hodc mé rong pham vi chirng nhan (xem 7.6.1);

b) cac yéu cau chirng nhan dwoc thye hién day du;

c) thda thuan chirng nhan (xem 4.1.2) dwoc hoan thién/dwoc ky két.

7.8. Danh muc san pham dwoc chirng nhan

T4 chirc chirng nhan phai duy tri thdng tin vé cac san phdm dwoc chirng nhan, bao gdm it nhat:

a) viéc nhan dang san phém;

b) (cac) tiéu chuén va tai liéu quy dinh khac dung dé& chirng nhan sw phu hop;

c) nhan biét khach hang.

Nhirng phan théng tin nay can dugc cong khai hodc sén co khi dwoc yéu cau dwdi dang mét danh
muc (théng qua cac an phém,, phuwong tién dién tir hoac phwong tién khac) theo quy dinh cua (cac)
chwong trinh lién quan. It nhat t6 chirc chirng nhan phai cung cép théng tin vé hiéu lwc cha chirng
nhan dwoc cap khi cé yéu cau.

CHU THICH: Khi tb chirc chirng nhan cung cép thong tin cho mét chuwong trinh, thi danh muc chwong
trinh phai thda man yéu cau nay.

7.9. Giam sat

7.9.1. Khi viéc giam sat dugc yéu cau béi chwong trinh chirng nhan hoac theo quy dinh & 7.9.3 hoac
7.9.4, thi t0 chirc chirng nhan phai thyc hién giam sat (cac) san pham néu trong quyét dinh chirng
nhan theo chwong trinh chirng nhan.

CHU THICH 1: ISO/IEC 17067 dwa ra vi du vé hoat ddong giam sat trong cac chwong trinh chirng
nhan.

CHU THICH 2: Tiéu chi va qua trinh dbi v&i hoat ddng giam sat dwoc quy dinh theo tivng chuong
trinh chirng nhan.

7.9.2. Néu viéc gidm sat van dung cac chirc nang xem xét danh gia, thdm xét hoac quyét dinh ching
nhan, thi phai thyc hién cac yéu cau twong i'ng & 7.4, 7.5 hoac 7.6.

7.9.3. Khi viéc st dung lién tuc ddu chirng nhan dwoc cho phép gan trén san pham (hozc bao bi san
pham, hay thong tin kem theo san pham) (doi v&i qua trinh hodc dich vy, xem 7.9.4) cla mot loai san
pham dé dugc chirng nhan, thi phai thiét [ap viéc giam sat bao gém giérp sat dinh ky’sén pham dwoc
mang dau dé dam bao hiéu Iwc lién tuc cla viéc dap &ng cac yéu cau doi véi san pham.

7.9.4. Khi viéc st dung lién tuc déu chrng nhan duwoc cho phép dg")i v@i qua trinh hoac dich vuy, thi
phai thi€t 1ap viéc giam sat bao gom hoat dong giam sat dinh ky de dam bao hiéu lyc lién tuc clta viéc
chirng té sy théa man cac yéu cau véi qua trinh hoac dich vu.

7.10. Thay d6i anh hwéng dén chirng nhan

7.10.1. Khi chwong trinh chirng nhan dwa ra cac yéu cdu méi hodc yéu cau duoc stra dbi cé anh
hwéng t&i khach hang, thi td chirc chirng nhan phai ddm bao nhirng thay ddi nay dwoc truyén dat téi
tat ca khach hang. T6 chirc chirng nhan phai kiém tra xac nhan viéc ap dung nhirng thay dbi nay cla
khach hang va phai thuc hién cac hanh déng theo yéu ciu ctia chuong trinh.

CHU THICH C6 thé can cac sép xep theo hop ddng v&i khach hang dé dam bao viéc ap dung nhirng
yéu ciu nay. M6 hinh thoa thuan cap phép dm v@i viéc str dung chung nhan, gébm ca cac khia canh
lién quan t&i théng bao vé nhirng thay ddi, néu ap dung, dwoc néu & Phu luc E, TCVN 7776:2008
(ISO/IEC Guide 28:2004).

7.10.2. T6 chirc chirng nhan phai xem xét nhirng thay ddi khac anh hwdng tai chirng nhan, gom ca
nhirng thay doi do khach hang dé xuat va phai quyét dinh hanh dong thich hop.

CHU THICH: Nhiing thay déi anh huwéng dén chirng nhan cé thé bao gém thong tin mai lién quan dén
viéc thuc hién cac yéu cau chirng nhan td chirc chirng nhan thu dwoc sau khi thiét 1ap chirng nhan.

7.10.3. Khi can, hanh dong dé thuwc hién cac thay déi anh hwéng dén chirng nhan phai bao gom:
- xem xét danh gia (xem 7.4);

- thAm xét (xem 7.5);

- quyét dinh (xem 7.6);

- ban hanh tai liéu chirng nhan (xem 7.7) dwoc stra déi chinh thirc d& mé réng hodc thu hep pham vi
chirng nhén;

- ban hanh tai liéu chirng nhan cla hoat déng giam sat duwoc sira déi (néu giam sat la mot phan trong



chwong trinh chirng nhan).

Nhirng hanh déng nay phai dwgc hoan thanh theo cac phan thich hop & 7.4, 7.5, 7.6, 7.7 va 7.8. H6
so (xem 7.12) phai bao gém ly 1& cho viéc loai trir b4t ky hoat ddng nao néu trén (vi du khi yéu cau
chirng nhan khéng phai la nhivng thay déi yéu cau déi véi san phdm va khdng can cac hoat dong xem
xét danh gia, thdm xét va quyét dinh).

7.11. Cham dut, thu hep, dinh chi hodc hiy bé chirng nhan

7.11.1. Néu chirng minh duoc sw khong phl hop voi cac yéu cau chirng nhan, du la tir két qua giam
sat hay tir nguon khac, to chirc chirng nhan phai xem xét va quyét dinh hanh dong thich hop.

CHU THICH: Hanh déng thich hop c6 thé bao gém:

a) tiép tuc chirng nhan theo nhirng diéu kién quy dinh cla té chirc chirng nhan (vi du giam sat tang
Ién);

b) thu hep pham vi chirng nhan dé loai bd cac bién thé san phdm khéng phu hop;
c) dinh chi chirng nhan trong khi ch& hanh ddng stra chira cia khach hang;
d) hldy bd chirng nhan.

7.11.2. Néu hanh dong thich hop bao gom viéc xem xét danh gia, thdm xét hodc quyét dinh ching
nhan, thi cac yéu cau twong iing & 7.4, 7.5 va 7.6 phai dwoc thwc hién.

7.11.3. Khi chdm dit (theo yéu cau cla khach hang), dinh chi hodc hiy bd chirng nhan, té chirc
chirng nhan phai thwc hién cac hanh déng theo quy dinh clia chwong trinh chirng nhan va phai thuwc
hién cac diéu chinh can thiét dbi vai tai liéu chirng nhan chinh thire, théng tin cong khai, cac quyén st
dung d4u,... nhdm dam bao khéng dwa ra chi dan réng san pham van tiép tuc dwoc chirng nhan. Néu
thu hep pham vi chi*rng nhan, td chire chirng nhan phai thwe hién hanh déng theo quy dinh cta
chwong trinh chirng nhan va phai thuc hién cac diéu chinh can thiét déi véi tai liéu chirng nhan chinh
thire, thdng tin cong khai, cac quyén sir dung du,... nham dam bao pham vi chirng nhan bj thu hep
dwoc truyén dat ré rang téi khach hang va dwoc quy dinh ré rang trong tai liéu chirng nhan va théng
tin céng khai.

7.11.4. Khi dinh chi chirng nhan, ,‘[6 chtrc chirng nhan phai phan cong mét hodc nhiéu ca nhan 1ap va
truyén dat nhirng ndi dung sau dén khach hang:

- hanh déng can thiét dé két thic viéc dinh chi va khéi phuc chirng nhan cho (cac) san pham theo
chwong trinh chirng nhan;

- moi hanh ddng can thiét khac theo yéu cau ciia chwong trinh chirng nhan.

Nhirng c& nhan nay phai c6 ndng luc bang kién thirc va hiéu biét cia ho vé tat ca cac khia canh cua
viéc xt ly chirng nhan bi dinh chi (xem 6.1).

7.11.5. Cac xem xét danh gia, thdm xét hoac quyét dinh chirng nhan bat ky can thiét dé giai quyét
viéc dinh chi hoac theo yéu cau cla chuwong trinh chirng nhan phai dwgc hoan thanh theo cac phan
thichhopcua7.4,7.5,76,7.7.3,79va 7.11.3.

7.11.6. Néu chirng nhan dwoc khdi phuc sau khi dinh chi, thi té chirc chirng nhan phai lap moi stra
ddi can thiét dbi véi tai liéu chirng nhan chinh thire, théng tin cong khai va quyén s dung dau, ...
nh&m dam bao cé moi chi dan thich hop la san pham van tiép tuc dwoc chirng nhan. Néu ra quyét
dinh thu hep pham vi chirng nhan lam diéu kién dé khoi phuc chirng nhan, thi td chirc chirng nhan
phai lap moi stra dbi can thiét d6i v&i tai liéu chirng nhan chinh thire, théng tin cong khai va quyén st
dung d4u,... nham dam bao pham vi chirng nhan bi thu hep dwoc truyén dat ré rang téi khach hang va
dwoc quy dinh rd rang trong tai liéu chirng nhan va thdng tin cong khai.

7.12. H6 so

7.12.1. T6 chire chung nhan phal duy tri hé so chwng té rang tat c& cac yéu cau clia qua trinh chirng
nhan (cac yéu cau cua tiéu chuén nay va yéu cau cla chwong trinh chirng nhan) déu duoc thwe hién
mot cach hiéu lwc (xem thém 8.4).

7.12.2. T6 chirc chirng nhan phai git bi mat cac hd so. H6 so phai dwoc van chuyén, truyén va
chuyén giao sao cho dam bao duy tri dwoc tinh bdo mat (xem thém 4.5).

7.12.3. Néu chrong trinh chirng nhan bao gom viéc xem xét danh gia lai hoan chinh (cac) san pham
trong pham vi mot chu ky xac dinh, thi ho so phai dwoc lwu gitr it nhat trong chu ky hién tai va chu ky
trwédc d6. Néu khong, ho so phai dwoc Iwu gilr trong khodng thoi gian do to chire chirtng nhan xac
dinh.

CHU THICH: Khi xac dinh th&i gian lwu gitr, cé thé xem xét tinh trang phap ly va cac thda thuan thiva
nhan.

7.13. Khiéu nai va yéu cau xem xét lai

7.13.1. T6 chirc chirng nhan phai cé qua trinh dang van ban dbi véi viéc tiép nhan, xem xét danh gia



va ra quyét dinh vé cac khiéu nai va yéu cau xem xét lai. T chirc chirng nhan phai ghi nhan va theo
doi cac khiéu nai va yéu cau xem xét lai, cling nhw nhirtng hanh dong dwoc thyc hién dé gidi quyét.

7.13.2. Ngay khi nhan dugc khiéu nai hodc yéu ciu xem xét lai, t6 chirc chirng nhan phai xac nhan
xem khieu nai hoac yéu cau xem xet lai do c¢ lién quan dén cac hoat dong chirng nhan ma minh chiu
trach nhiém hay khéng va néu lién quan thi phai xt ly.

7.13.3. T6 chlrc chirng nhan phai xac nhan da nhan dwoc khiéu nai hodc yéu cau xem xét lai chinh
thire.

7.13.4. T5 chirc chirng nhan phai chiu trach nhiém déi vai viéc thu thap va kiém tra xac nhan moi
thong tin can thiét (nhiéu nhat co thé) dé dwa ra quyét dinh vé khiéu nai hoac yéu cau xem xét lai.

7.13.5. Quyét dinh giai quyét khiéu nai hoac yéu cau xem xét lai phai dwoc 1ap, hodc dugc xem xét va
phé duyét tgé’i (nhirng) ngwdi khdng tham gia vao hoat ddng chirng nhan lién quan dén khiéu nai,
hodc yéu cau xem xét lai do.

7.13.6. D& dam bao khong c6 xung dét vé lgi ich, té chirc chirng nhan khéng dwec st dung nhan sw
(k& ca nhirng ngwdi hanh dong véi tw cach quan ly) da cung cép tw van (xem 3.2) cho khach hang
ho&c dwoc khach hang tuyén dung, dé xem xét hoac phé duyét viéc giai quyét khiéu nai hodc yéu cau
xem xét lai déi v&i khach hang dé trong vong hai ndm sau khi két thic hoat dong tw van hodc str dung
lao déng.

7.13.7. Khi c6 thé, t6 chirc ching nhan phai dua ra thong bao chinh thirc cho bén khiéu nai vé két
qua va viéc két thuc qua trinh x ly khiéu nai.

7.13.8. T6 chirc chirng nhan phai dwa ra théng bao chinh thirc cho bén yéu cau xem xét lai vé két qua
va viéc két thuc qua trinh xt ly yéu cau xem xét lai.

7.13.9. T6 chirc chirng nhan phai thwc hién moi hanh dong tiép theo can thiét dé giai quyét khiéu nai
hodc yéu cau xem xét lai.

8. Yéu cau doéi véi hé thong quan ly
8.1. Cac lwa chon
8.1.1. Khai quat

Té chire chirng nhan phai thiét lap va duy tri hé thdng quan ly cé kha nang thuc hién day da, nhat
quan céac yéu cu cua tiéu chuén nay theo lwa chon A hodc lwa chon B.

8.1.2. Lwachon A

Hé théng quan ly ctia td chirc chirng nhan phai dé cap cac ndi dung sau:

- tai liéu chung vé hé théng quan ly (vi du sb tay, cac chinh sach, xac dinh trach nhiém, xem 8.2);
- kiém soat tai liéu (xem 8.3);

- kiém soat hd so (xem 8.4);

- xem xét cla lanh dao (xem 8.5);

- danh gia ndi b6 (xem 8.6);

- hanh déng khac phuc (xem 8.7);

- hanh ddng phong ngtra (xem 8.8).

8.1.3. Lwachon B

T chirc chirng nhan da thiét 1ap va dang duy tri mét hé théng quan ly theo cac yéu cau ctia TCVN
ISO 9001 va c6 kha nang ho tro va chirng té viéc thyre hién nhat quan cac yéu cau cua tiéu chuan
nay, sé thda man cac yéu cau cla diéu khoan vé hé théng quan ly (xem 8.2 dén 8.8).

CHU THICH: Lwa chon B dwoc dwa vao dé hé tro t chirc chirng nhan van hanh hé théng quan ly
theo TCVN ISO 9001 trong viéc st dung hé théng nay dé chirng t viéc thwe hién cac yéu cau tir 8.2
dén 8.8 cla tiéu chuan dbi vai hé théng quan ly. Lwa chon B khong yéu cau hé théng quan ly cla td
chirc chirng nhan dwgc chirng nhan theo TCVN ISO 9001.

8.2. Tai liéu chung vé hé théng quan ly (Lwa chon A)

8.2.1. Lanh dao cao nhét cta td chirc chirng nhan phai thiét 1ap, Iap thanh v&n ban va duy tri cac
chinh sach va muc tiéu dé thyc hién tiéu chudn nay va chwong trinh chirng nhén va phai dam bao
cac chinh sach va muc tiéu nay dwoc thau hiéu va thyc hién & tat ca cac cap clia to chive chirng
nhan.

8.2.2 .Lanh dao cao nhét cda té chirc chirng nhan phéi dua ra bang chirng vé cam két clia minh doi
Vi viéc xay dwng va ap dung hé thdng quan Iy va hiéu luc cia hé thdng trong viéc dat dwoc viéc thuc
hién nhat quan tiéu chuén nay.



8.2.3. Lanh dao cao nhét cta td chirc chirng nhan phai ghi dinh mgt thanh vién trong ban Ianh dao
ngoai cac trach nhiém khac, phai cé trach nhiém va quyén han sau:

a) ddm bao rang cac qua trinh va tha tuc can thiét di véi hé théng quan ly déu dwoc thiét lap, thuc
hién va duy tri;

b) béo cao Ianh dao cao nhét vé két qua thirc hién hé thdng quan Iy va moi nhu cau dbi vai viéc cai
tién.

8.2.4. Moi tai liéu, qua trinh, hé théng, h6 so,... lién quan dén viéc thwc hién cac yéu cau cia tiéu
chuan nay phai dwoc néu, vién dan, hoac két ndi vai tai liéu cia hé thong quan ly.

8.2.5.,Mc_)i nhan sy tham gia vao hoat déng chu’nglnhén phai dwoc tiép can voi cac phén cla tai liéu
hé thong quan ly va thong tin lién quan ap dung doi véi trach nhiém cla ho.

8.3. Kiém soat tai liéu (Lwa chon A)

8.3.1. T4 chirc chirng nhan phai thiét 1ap cac tha tuc dé kiém soat tai liéu (ndi bo va bén ngoai) lién
quan dén viéc thuc hién tiéu chuan nay.

8.3.2. C4c thi tuc phai xac dinh nhivng kiém soat can thiét dbi vai viéc:

a) phé duyét sy thda dang cua tai liéu trwdc khi ban hanh;

b) xem xét va cap nhat (khi can thiét) va phé duyét lai tai liéu;

c) ddm bao nhan biét dwoc cac thay déi va tinh trang stra dbi hién hanh cla tai liéu;

d) d&m bao rang céc phién ban lién quan cua tai liéu thich hop s&n cé & noi st dung;

e) ddm bao c4c tai liéu ludn rd rang va dé nhan biét;

f) ddm béo rang cac tai liéu co ngudn géc bén ngoai dwoc nhan biét va viéc phan phdi ching dwoc
kiem soat;

g) ngan ngtra viéc vo tinh st dung cac tai liéu I6i thoi va ap dung cac dau hiéu nhan biét pht hop néu
chung dwoc gilr lai vi muc dich bat ky.

CHU THICH: Tai liéu c6 thé dwéi dang hodc loai phwong tién truyén théng bét ky.

8.4. Kiém soat ho so’ (Lwa chon A)

8.4.1. T6 chirc chirng nhan phai thiét 1ap cac tha tuc dé xac dinh cac kiém soat can thiét dbi voi viéc
nhan biet, bao quan, bao vé, phuc hoi, thoi gian lwu gitr va hdy bd ho so cua t6 chirc lién quan dén
viéc thye hién tiéu chuan nay.

8.4.2. T6 chirc chirng nhan phai thiét 1ap cac tha tuc dbi voi viéc lwu gi&,hé so' (xem 7.12) trong mot
khoang th&i gian phu hgp véi cac nghta vu phap ly va hop dong. Viéc tiép can voi nhivng ho so nay
phai phu hop véi cac thdéa thuan vé bao mat.

8.5. Xem xét cua lanh dao (Lwa chon A)
8.5.1. Khai quat

8.5.1.1. Lanh dao cao nhét clia t6 chirc chirng nhan phai thiét Iap cac tha tuc dé dinh ky xem xét hé
thong quan ly ciia minh nham dam bao n6 ludn thich hop, thoa dang va co hiéu luc, bao gom cac
chinh sach va muc tiéu dwoc tuyén bd lién quan dén viéc thuc hién tiéu chuén nay.

8.5.12. Nhirng xem xét nay phai dwoc tién hanh it nhat mot nam mot 1an. Hoac mot xem xét day du
dwoc chia thanh nhiéu dot phai dwgc hoan thién trong vong 12 thang. H6 so xem xét phai dwgc duy
tri.

8.5.2. Pau vao cla viéc xem xét

Dau vao cla viéc xem xét clia 1anh dao phai bao gom théng tin lién quan vé:

a) cac két qua cla cac cudc danh gia ndi bo va bén ngoai;

b) phan hdi tir khach hang va cac bén quan tam lién quan dén viéc thuc hién tiéu chuan nay;
CHU THICH: Cac bén quan tam c6 thé bao gdm chi chwong trinh.

c) phan héi tir co ché bao vé tinh khach quan;

d) tinh trang clia cac hanh déng phong ngtra va khéc phuc;

e) cac hanh déng tiép theo tlr cac cudc xem xét ctia lanh dao trwdc do;

f) viéc thwc hién cac muc tiéu;

g) nhirng thay déi cé thé anh hwédng dén hé théng quan ly;

h) khiéu nai hodc yéu cau xem xét lai.



8.5.3. Dau ra cua viéc xem xét

Dau ra tir viéc xem xét clia l1anh dao phai bao gdm cac quyét dinh va hanh déng lién quan t&i:
a) viéc cai tién hiéu lwc cta hé théng quan ly va cac qua trinh cla no;

b) viéc cai tién cla td chirc chirng nhan lién quan dén viéc thwe hién tiéu chuan nay;

c) cac nhu cau vé nguén lyc.

8.6. Panh gia ndi bo (Lwa chon A)

8.6.1. To chtrc chirng nhan phai thiét lap cac tha tuc dbi véi cac cude danh gla ndi bd dé kiém tra xac
nhan réng t chirc thda man cac yéu cau cla tiéu chuan nay va hé théng quan ly dwoc ap dung va
duy tri mét cach co hiéu lyc.

CHU THICH: TCVN ISO 19011 dwa ra cac hwéng dan ddi véi viéc tién hanh danh gia ndi bo.

8.6.2. Chuong trinh danh gia phai dwoc hoach dinh c6 tinh dén tAm quan trong clia cac qua trinh va
khu virc dwge danh gia, cling nhw cac két qua clia cac cudc danh gia trwde do.

8.6.3. Danh gia noi bo thwdng phai dwoc thwe hién it nhat 12 thang mét 1an, hoéc dwoc hoan thanh
trong khuén khé théi gian 12 thang dbi véi cac cude danh gia ndi bd dwoc phan doan (hodc danh gia
lan lwot). Qua trinh ra quyét dinh dang van ban phai dwoc tuan tha dé thay déi (gidm hodc khéi phuc)
tan suét cla cac cudc danh gia nodi bo hay khuén khd thoi gian theo do phai hoan thanh cac cudc
danh gia ndi bé. Nhirng thay doi nay phai dwa vao sw on dinh twong dbi va hiéu lyc lién tuc ctia hé
thdng quan ly. H6 so vé quyét dinh thay dbi tAn suat cac cudc danh gia ndi bd hodc khudn khd thoi
gian hoan thanh danh gia noi bo, ké& ca ly do thay déi phai dwoc duy tri.

8.6.4. T6 chirc chirng nhan phai dam bao réng:

a) cac cudc danh gia ndi bdé dwoc tién hanh b&i nhan sw am hiéu vé chirng nhéan, danh gia va cac yéu
cau cla tiéu chuan nay;

b) chuyén gia danh gia khong danh gia cong viéc ctia minh;

¢) nhan sw chiju trach nhiém vé khu vic dwoc danh gia phai dwoc thong bao vé két qua danh gia;
d) moi hanh déng tir két qua danh gia noi bd dwoc thue hién mot cach kip thdi va thich hop;

e) moi co' hdi cai tién dwoc nhan biét.

8.7. Hanh déng khac phuc (Lwa chon A)

8.7.1. T6 chlrc chirng nhan phai thiét 1ap cac tha tuc dbi véi viéc nhan biét va quan ly sy khéng phu
hop trong hoat ddng ctia minh.

8.7.2. Khi can, tb chirc chirng nhan cling phai thuc hién cac hanh dong dé loai bd nguyén nhan cua
sw khéng phu hop dé ngan ngtra viéc tai dién.

8.7.3. Hanh déng khac phuc phai twong (rng v&i tdc déng cla cac van dé gap phai.
8.7.4. C4c tha tuc dbi véi hanh dong khac phuc phai xac dinh yéu cau dbi véi viéc:

a) nhan biét sw khong phu hop (vi du tir khiéu nai va danh gia ndi bd);

b) xac dinh nguyén nhan ctia sy khéng phu hop;

c) khéc phuc sw khéng phu hop;

d) danh gia nhu cau di véi hanh dong dé ddm bao khong tai dién sw khong phu hop;
e) xac dinh va thwe hién mot cach kip thdi nhivng hanh dong can thiét;

f) lwu hé so két qua cta hanh dong dwoc thyc hién;

g) xem xét hiéu lwc ctia cac hanh dong khéc phuc.

8.8. Hanh déng phong ngtra (Lwa chon A)

8.8.1. T4 chirc chirng nhan phai thiét 1ap cac tha tuc ddi vai viéc thue hién cac hanh dong phong
ngtra nham loai bd cac nguyén nhan cda sy khong phu hop tiem an.

818'2; Hanh déng phong nglra duwoc thwe hién phai twong xirng véi kha nang tac dong cla van dé
tiem an.

8.8.3. Thu tuc hanh déng phong ngtra phai xac dinh cac yéu ciu dbi véi viéc:

a) nhan biét sy khéng phu hop tiém an va cac nguyén nhan cia ching;

b) danh gia nhu ciu déi véi hanh dong dé ngan nglra xay ra sw khdng phu hop;

c) xac dinh va thwc hién hanh dong can thiét;

d) lwu hd so cac két qua ctia hanh dong dwoc thuc hién;



e) xem xét hiéu lwc ctia hanh ddng phong ngtra dwoc thye hién.

CHU THICH: Khéng nhét thiét phai tach rdi cac thi tuc déi véi hanh dong khac phuc va phong ngtra.

PHU LUC A
(tham khao)
NGUYEN TAC bOI VOI TO CHUC CHL’J’N(} NHAN SAN PHAM VA HOAT BONG CHU'NG NHAN
CUATO CHUC
A.1. Khai quat

A.1.1. Muc dich tdng thé cGa chirng nhan 1a mang lai sw tin cay cho tat ca cac bén quan tam rang san
phdm théa man cac yéu cau quy dinh. Gia tri ciia chirng nhan la mirc d tin cay va tin twéng duwoc
thiét 1ap thdng qua s thé hién tinh khach quan va nang lyc trong viéc thwe hién day dd cac yéu cau
quy dinh cGia mét bén th& ba. Cac bén quan tam téi chirng nhan bao gdm, nhwng khong giéi han &:

a) khach hang ctia té chirc chirng nhan;

b) khach hang clia t6 chirc c6 san phdm dwoc chirng nhan;

c) co quan quan ly nha nwéc cé thAm quyén;

d) cac td chire phi chinh phu;

e) ngudi tiéu dung va cac thanh vién khac clta cong dong.

A.1.2. C4c nguyén téc thic day sy tin cay dwoc quy dinh & cac Diéu tir A.2 dén A.6.
A.2. Khach quan

A.2.1. Biéu can thiét dbi v&i té chirc chirng nhan va nhan sy cla t6 chirc chirng nhan la phai khach
quan va dwoc cdm nhan 1a khach quan d& mang lai sy tin cay déi véi hoat dong va két qua hoat dong
cla té churc.

A.2.4. C&c rui ro dbi véi tinh khach quan bao gdm sw thién léch cé thé nay sinh tir:

a) tw o (vi du qua phu thugc vao hop ddng dich vu hodc phi, hay lo so’ méat khach hang hodc bj that
nghiép t&i mirc co thé anh hwdng tiéu cwe toi tinh khach quan khi thire hién hoat dong danh gia sy
phu hop);

b) tw xem )gét (vi du thwe hién hoat déng danh gié sw phu hop trong (jc') to chire chrng nhan xem xét
danh gia két qua dich vu khac minh da cung cap nhu hoat déng tw van);

c) bién ho (vi du té chirc chirng nhan hodc nhan sw clia td chirc hanh ddng Gng hé hodc chéng lai mot
cong ty & thdi diém dé lai chinh la khach hang cla té chirc);

d) than quen, nghia la rdi ro ndy sinh tir té chirc chirng nhan hodc nhan sy cla td chirc qua quen
thudc hodc tin twéng thay vi viéc tim kiém bang chirng phu hop (trong tredng hop chiing nhén san
pham, rii ro nay thwong kho quan ly hon vi nhu ciu ddi véi nhan sy cé chuyén mén rat cu thé
thwdng gi¢i han sy san c6 clia nhan sw cé trinh d chuyén mon);

e) bi de doa (vi du té chirc chirng nhan hodc nhan s clia t6 chirc c6 thé bi ngan can hanh dong mot
cach khach quan b&i nhirng rui ro hodc néi s¢ doi véi khach hang hoac bén quan tdm khac);

f) sw canh tranh (vi du gitra khach hang va ngudi dugc ky hop dong).

A.3. Nang luc

N&ng lwc nhan sy do hé théng quén ly ctia té chirc chirng nhan hé tro 1a diéu can thiét dé dwa ra
chirng nhan tin cay.

A.4. Bao mat va cong khai

A.4.1. Khai quat

Quan ly sy can bang gilra cac yéu cau lién quan dén bao mat (xem A.4.2) va cong khai (xem A.4.3)
anh hwdng dén long tin clia cac bén lién quan va cdm nhan cla ho vé gia tri clia hoat ddng danh gia
sy phu hgp dwoc thye hién.

A.4.2. Bao mat

pé tiép can duoc théng tin‘c‘én thiét cho viéc tiér] hanh hoat déng danh gia sy pht hop mét cach hiéu
Iwe, t6 chire chirng nhan can dwa ra sy tin cay rang nhirng thong tin bi mat sé khéng dwoc tiét 16.

T4t ca cac t6 chirc va nhan sw déu co quyén dam bdo viéc bao vé moi thong tin thudc s hiru ho
cung cap, trtr khi phap luat hoac chwong trinh chirng nhan dwoc ap dung doi héi cong khai thong tin
thudéc quyén s& hiru (xem 4.5).



A.4.3. Céng khai

T chirc chirng nhan can tao sw tiép can va cong khai théng tin thich hop va hop thdi vé qua trinh
xem xét danh gia va chirng nhan ctia minh, ciing nhw vé tinh trang chirng nhan cla san pham béat ky
(nghfa la cép, duy tri, m& réng ho&c thu hep pham vi, dinh chi, hiy bd hodc tir chéi chirng nhan),
nham dat dwoc sw tin twdng vé tinh toan ven va tin cay clia chirng nhan. Cong khai la mot nguyén tac
tiép can hodc cong khai thong tin thich hop.

A.4.4. Tiép can théng tin

Khi c6 yéu cau, can tao kha nang tiép can moi thong tin té chirc chirng nhan nam git vé san pham la
doi twong xem xét danh gia yé/hoéc chirng nhan cho ca nhan hoac té chirc ky hgp dong thwce hién
hoat dong chirng nhéan v&i to chirc chirng nhan.

A.5. Kha nang dap rng khiéu nai va yéu cau xem xét lai

Viéc giai quyét khiéu nai va yéu cau xem xét lai mot cach hiéu lyc 1a mot cach thire béo vé quan trong
déi véi té chire chirng nhéan, khach hang cua td chirc va nguwoi st dung danh gia sw phu hop khac
khoi cac sai 16i, thiéu s6t hodc hanh vi phi ly. Sw tin tuo’ng vao hoat dong danh gia sy phu hop duoc
bao vé néu céac khiéu nai va yéu ciu xem xét lai dwoc xir ly mdt cach thich hop.

A.6. Trach nhiém

A.6.1. Khach hang chir khéng phai té chirc chirng nhan cé trach nhiém thwc hién ddy du cac yéu cau
chirng nhan.

A.6.2. T chirc chirng nhan cé trach nhiém thu nhan cac béng chirng day dud, khach quan l1am co sé&
cho quyét dinh chirng nhan. Dwa vao viéc xem xét bang chirng, té chirc chirng nhan ra quyét dinh
cap chirng nhan néu cé dd bang chirng vé sw phu hop, quyét dinh khéng cp chirng nhan néu khong
c6 di bang chirng vé sw phu hop, hodc quyét dinh khéng duy tri chirng nhan.

PHU LUC B
(tham khao)

AP DUNG TIEU CHUAN NAY CHO QUA TRINH VA DICH VU
B.1. Giai thich vé cach thirc ap dung tiéu chuan nay déi véi chibtng nhan qua trinh
Khi ap dung tiéu chuan nay cho ching nhan qua trinh:
- thay tlr "(cé&c) s&n phdm" béng "(cac) qua trinh";
- thay tlr “viéc san xuat" bang “viéc thwc hién”;
- thay tir "dworc sén xuat" bang ‘dwoc thwe hién";
- thay tlr “san xuat” bang “thuc hién".
B.2. Giai thich vé cach thirc ap dung tiéu chuan nay déi véi chirng nhan dich vu
Khi ap dung tiéu chuan nay cho chirng nhan dich vu:
- thay tlr “(cac) s&n phadm" bang "(céc) dich vy";
- thay tlr “viéc san xuat” bang “viéc cung cap";
- thay tlr “dwoc san xuét' bang “dwoc cung cap";

- thay tir “s@n xuét’ bang “cung cép".

THU MUC TAI LIEU THAM KHAO
[1] TCVN ISO 9000:2007, Hé théng quén ly chat lvong - Co sé va ttr ving
[2] TCVN ISO 9001, Hé théng quan ly chat luong - Cac yéu céu

[3] TCVN ISO 10002, Quan ly chét luong - Sw théa mén cla khach hang - Huéng dén xt ly khiéu nai
trong t6 chure

[4] TCVN ISO/PAS 17001, Bénh gia sw phu hop - Tinh khéch quan - Nguyén tac va yéu cau

[5] TCVN ISO/PAS 17002, Banh gia sw phu hop - Tinh bdo mat-Nguyén tac va yéu cau

[GJ TCA\/N ISO/PAS 17003, Danh gia sw pha hop - Khiéu nai va yéu cdu xem xét lai - Nguyén téc va
yéu cau

[7] TCVN ISO/PAS 17004, Bénh gia sw phu hop - Céng khai théng tin - Nguyén tic va yéu céu

[8] TCVN ISO/PAS 17005, Pénh gié sw phu hop - St dung hé théng quén ly - Nguyén téc va yéu céu



[9] TCVN ISO/IEC 17007, Pénh gia sw phu hop - Hwdng dan bién soan tai lidu quy dinh st dung dé
danh gia sw phu hop

[10] TCVN ISO/IEC 17030, Bénh gia sw phu hop - Yéu céu chung vé déu phu hop ctua bén thir ba

[11] ISO/IEC j70671>, Danh gia s phu hop - Nguyén téc co bén trong ching nhan sén phédm va
hwéng dan vé chuong trinh chiing nhén sén pham

[12] TCVN ISO 190112, Hwéng dan danh gia hé théng quan ly
[13] TCVN ISO 31000, Quén ly rdi ro - Nguyén téc va huéng dén

[14] TCVN 7775, Phuong phap thé hién sw phu hop véi tiéu chuén ding cho hé théng chiing nhén
cla bén thir ba

[15] ISO Guide 27, Hudng dan vé hanh déng khdc phuc cua té chirc chirng nhén trong trudong hop st
dung sai dau phu hop

[16] TCVN 7776, Béanh gia sw phu hop - Huéng dan vé hé théng ching nhan sén phédm cua bén thi
ba

[17] TCVN 7778, Banh gia sw phu hop - Huéng dan stk dung hé thong quén Iy chét luong cda t6 chirc
trong viéc chirng nhan san pham

[18] IAF GD 5, Huwéng dén cia IAF vé viéc &p dung ISO/IEC Guide 65:1996

MUC LUC
L&i néi dau
L&i gidi thiéu
1. Pham vi ap dung
2. Tai liéu vién dan
3. Thuat ngir va dinh nghia
4. Yéu cau chung
4.1. C4c van dé phap ly va hop dong
4.2. Quan ly tinh khach quan
4.3. Trach nhiém phap ly va tai chinh
4.4, Diéu kién khong phan biét dbi xt
4.5. Tinh bdo mat
4.6. Théng tin cdng khai
5. Yé&u cu vé co clu
5.1. Co cAu té chirc va lanh dao cao nhat
5.2. Co ché bao vé tinh khach quan
6. Yéu cau vé ngudn lyc
6.1. Nhan sw cta td chirc chirng nhan
6.2. Ngudn lyc cho viéc xem xét danh gia
7. Yéu cau vé qua trinh
7.1. Khai quat
7.2. Bang ky
7.3. Xem xét dang ky
7.4. Xem xét danh gia
7.5. Tham xét
7.6. Quyét dinh chirng nhan

1) Soét xét ISO/IEC Guide 67:2004 (ISO/IEC Guide 67:2004 da dwoc chap nhan thanh TCVN
7779:2008).

2) Céac vién dan trong tiéu chuén nay t&i hwéng dan lién quan trong TCVN ISO 19011 4p dung dé
danh gia tat ca cac loai hé thong quan ly khac.



7.7. Tai liéu chirng nhan

7.8. Danh muc s&n phdm duoc chirng nhan

7.9. Giam sat

7.10. Thay déi anh hwéng tdi chirng nhan

7.11. Cham dirt, thu hep, dinh chi hodc hiy bd chirng nhan
7.12. H6 so

7.13. Khiéu nai va yéu cau xem xét lai

8. Yéu cau dbi voi hé thdng quan ly

8.1. Cac lwa chon

8.2. Tai lieu chung vé hé théng quan ly (Lwa chon A)
8.3. Kiém soat tai liéu (Lwa chon A)

8.4. Kiém soat ho so (Lwa chon A)

8.5. Xem xét cua lanh dao (Lwa chon A)

8.6. Banh gia ndi b6 (Lwa chon A)

8.7. Hanh dong khéc phuc (Lwa chon A)

8.8. Hanh ddéng phong ngtra (Lwa chon A)

Phu luc A (tham kh&o) Nguyén tic déi véi té chirc chirng nhan san phdm va hoat déng chirng nhan
cula to chure

Phu luc B (tham khao) Ap dung tiéu chuan nay dbi v&i chirng nhan qua trinh va dich vu

Thw muc tai liéu tham khao



