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1. GIOI THIEU

Quy the hanh nghé ndy dugc xdy dymg theo yéu clu ciia céc tb chire edng nhin va
ciling dp dung cho cdc dich vy khdc khong ¢in cong nhin,
g

2. PHAM VI

Vinacontrol Cert cung cap dich vy ¢ho ¢d nhdn, td chire hodc doanh nghiép (goi
chung li Khiich hing). Vinacontrol Cert ¢6 thé cung cdp dich v tryre tiép hofic vai mit
sir thiin trong tuyét doi thong qua: (a) Nhan vién cla Vinacontrol Cert, (b) chi nhinh hodic
(¢) bit cir c nhiin hode 16 chifc nio ma o6 thé duge Vinacontrol Cert tin ciy.

Khi mdt phﬁn cong vige duge ::hu}'én cho nha thiu phu. Vinacontrol Cert chju
todn b tréch nhi¢m doi visi viée cip, duy tri, m& rong, thu hep, dinh chi hofic hiy hiéu
lire chimg nhin va doi vii viée dim bio ¢6 cic thda thudn duge van ban hoa chiit che.

Vinaconirol Cert s& thong bao cho Khich hing cia minh moi sy thay ddi ddi vii
edc yéu eiu chimg nhin trong mét khoang thivi gian thich hop,

3. BAO MAT

Vinacontrol Cert duy tri tinh bio mit & moi cip trong td chire lign quan dén thiing
tin nhén dige trong sudt qui trinh hoat djng eia minh. Khong ¢6 théng tin nao duge tiét
16 cho bén thir ba trir khi phip lujt yéu ciu hoiic t chire cong nhin véu ciu khi thye hién
qud trinh edng nhfin, Tén Khich hang, dja chi, pham vi chimg nhén vé chi tiét lién lac cé
thé dwpe ¢ip nhit vio cdc tai ligu lién quan. Vinacontrol Cert duy tri danh mye Khéch
hang dirge chimg nhin cong khai trén website clia Vinacontrol Cert. Muyc niay cing cho
biét tinh trang cta cac chimg chi bj dinh chi hodic hiy higu lye.

4. TAILIEU VE VINACONTROL CERT

 Néu ¢ yéu ciu, Vinacontrol Cert s& cung cép ban sao ti ligu ciia minh trong dé
bao gom co cdu tH chire, chire ning nhigm vy va tai liéu nhin biét tinh trang phép Iy cia
Vinacontrol Cert.

5. DANG KY CHUNG NHAN

Khi nhin dwge Diing ]\3 -:I}:'mg nhin duge dién do thong tin tr Khich hang,
Vinacontrol Cert 58 giri Bin dé xuit chimg nhin cho Khach hang ghi rd pham vi vi gia
cua dich vy,

Khi Hop dong, Biing ky chimg nhiin duge g lai cing véi didu kign thanh todn va
cic bin sao cd diu hi¢u kiém sodt cia tai ligu hé thong quin Iy cia Khich hing, dyr én s
durge giao cho mit chuyén gia dinh gid tnudmg, ngwdi chiu trich nhiém dim bio cac dich
vil duge tién hanh tudin thi cic quy trinh, huéng din cia Vinacontrol Cert,
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6. NGHIA VU CUA KHACH HANG

Pé dgt dirge va duy tri chimg nhin, Khach hing phii tudn thi theo céc thii tuc va
quy dinh dudi déiy:

a)

b)

g)

Khiich hang phai cho phép Vinacontrol Cert tiép cin tit ca céc tai lidu, miu
sin phiam, bin vé, quy dinh cho sin phim va théng tin khic do Vinacontrol
Cert yéu ciu dé hodn tit chrong trinh dinh gid va phai bd nhiém mat ngudi
co tridch nhi¢m duy iri lién hé vii Vinacontrol Cert.

Vinacontrol Cert, néu nhin thiy cdc yéu ciu chimg nhin khong duge dép
tmg. phii théng bdo cho Khich hing vé nhimg phan ap dung khong dat véu
ciu;

Khi Khich hing ¢6 thé chimg to ring hanh déng khfic phuc déi vii didm
khing phii hop ning di dwgc thue hién ¢ dip fmg tit ca cdc yéu ciu, trong
thii han quy dinh bixi Vinacontrol Cert, Vinacontrol Cert s& sip xép dé danh
giii lai chi véi nhimg phin cin thiét voi chi phi phat sinh nay do Khéch hing
chi trd;

MNéu Khich hing khéng thuc hién hanh ding khfu:l phue thich hgp trong
khoing thii gian quy dinh, Vinacontrol Cert co thé cin thiét phai lap lai viée
danh gid ddy dit hé thdng quin 1y véi chi phi do Khach hing chi tri;

Nhin biét vé sw phit hop chi duge tham chidu dén cic dia didm hodc sin
phim duge dinh gid nhur ghi trong chimg chi hodc cdc tai ligu kém theo
chirng chi;

Khi dugc yéu cau, Khich hing phai bé tri cho sy tham gia cila ci nhing

quan st vién trong cdc cude danh gid, Vi du nhu cdc chuyén gia dinh gid ciia

16 chire edng nhin hodic chuyén gia tép sir;

Dii v cdc Khich hing eé san phim duge chimg nhén phai thye hién theo

cic véu cdu sau:

~  Luu giir hd so vé it ca cde khifu nai mi t6 chire ¢ sin phéq durgre
chimg nhin di duge cho biet lién quan dén sy phi hop ciia sin phim vdi
nhimg yéu cau cla cde tiéu chudn lign quan vi dim bao ring cdc ho so
d6 ludn sdn b d& Vinacontrol Cert sir dung khi ¢6 yéu {:iu;

= Thye hién hinh ding thich hop lién quan dén nhimg khiéu nai dé va moi
khiém khuyeét phit hién thiy & sn pham hodc dich vy lam dnh hudmg 1dd
vige tuin thil cée yéu cin chitng nhin;

- Lép vin ban ddi vii cae hanh dong 43 thue hién,

7. BAN HANH CHUNG CHI

Khi thoa miin riing tit ca cic yéu cdu chimg nhjn duge dip img, Vinacontrol Cert
s¢ thong bio cho Khich hing vd ban hinh chimg chi. Chimg chi l& s& hitu cia
Vinacontrol Cert va nd chi cd thé duge copy holic tdi ban phye vu lgi ich cia bén thir 3
néu chir “ban sao” duge ghi trén d6. Chimg chi s& duy tri gid trj cho dén hét thai han trir
khi hoat ding ddnh gid gidm sdt chi ra ring hé thing quan 1¥ vasholic sén phiam cia
Khéch hing khong con dip img edc yéu cau cia tiéu chuin, quy chudn k§ thuit hode ludt
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dinh.

8. DAUCHUNG NHAN

Cing véi vige ban hanh chimg chi, Vinacontrol Cert ciing 6 thé cho phép Khich
hing sir dung diu chimg nhfin da ding ky. Quyén sir dyng du chirmg nhin nhy viy phy
thude vio vige duy tri chimg nhin thich hep trong pham vi ma hé thing quén I¥ hodc sédn
phiim da duge chimg nhin va sy tudn thi theo cic Quy dinh sit dung diu chimg nhin do
Vinacontrol Cert cung cip. Khi Khich hing dd duge cho phép sir dung diu ciia 16 chire
cong nhiin ciing phii tuin thi theo ede quy tie kidm sodt diu cla th chirc d6. S dyng
khing ding mét diu nhur vy 1a khong phit hop véi céc véu ciu chimg nhin va c6 thé din
dén vige dinh chi chimg nhin.

9. GIAM SAT

Binh gid gidm sat dinh ky phdi dwoc tién hinh khong qud 12 thang | in va phai
bao triym che khia canh cia hé thong quén 19, tai lidu, qua trinh sdn xudt v phin phéi va
sin phim, thy thude vio logi dich vy chimg nhin duge cung cip, véi sw thin trong cia
chuyén gia dinh gia duge phin cong.

Khiich hing phdi cho phép tiep efin vai tat ci cic vj tri vi sin phdm véi myc dich
dinh gid gidm sdt bat eir khi ndo thiy 1 ciin thidt va Vinacontrol Cert phai ¢6 quyén dénh
gid dot xuit khong thong bao trude khi can.

Khich hang phai duy tri hé so ghi nhin tit ca khiéu nai cila Khéch hing c6 lién
quan dén pham chimg nhin vi cho Vinacontrol Cert tiép cin khi co yéu ciu.

Khich hang phai dge thing bdo két qua cia timg cude danh gia gifm sat.

10. TAl CHUNG NHAN

Khich hing mong mudin duy tri hiéu lye cia chimg chi tai thixi diém cudi cia chu
ky chimg nhdn can ding ky theo thi tuc néu trong Diéu 3 cila quy tie ndy. Khéch hing
durgre thdng bdo v& yéu ciu tdi chimg nhdn trong lin tiép xic trude khi tii chimg nhén,
tirc i cuge dinh gid gidm sdt lin cudi ciia mdi chu ky, nhumg trich nhiém duy nhét cho
vige ding ky ding thoi han ban dang ky ti chimg nhin phai thuge vé Khach hing.

11. MO RONG CHUNG NHAN

Nhﬁm mié rgng pham vi ciia mgt chimg chi dé bao ham thém cde chire ning hojc
sdn pham, Khdch hing phai di¢n vio Dang ky chimg nhjn. Quy trinh ding kv duge tuin
theo Bieu 5 va cude danh gid duge tién hinh trong céc linh virc/sin phém chira bao him
trudc diy.

Chi phi cho vi¢c m& ring pham vi chimg chi s& dugc dya trén bin chit va ké
hogeh/chwrong trinh 1am viée. Khi cuge danh gid thanh cong, mjt chimg chi sira déi hoac
mét phuy lye chimg nhin s& dwgc ban hanh bao gdm nhimg phuong dién duge bao triim
trong Pham vi md rgng.
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12. THAY BOI HE THONG QUAN LY/SAN PHAM

~ Khich hang cin thong bio cho Vinacontrol Cert h-ﬁrng viin bdn nhimg thay déi dur

kién v h¢ thing quén 1y, san phim hofic quy trinh sén xudt cé thé anh hwdng t6i sy twin
thi ¢de yéu cdu cia tiéu chudn, thing 18 hofic quy dinh. Nhimg thay déi ny bao gbm, vi
dy, céc diém lién quan dén:

a) tinh trang phap Iy, thuwong mai, co ciu hodc quyén si hitu;

b) td chire va quan Iy;

c) dia chi lién hé va dja diém;

d) pham vi hoat déng trong hé thing quan Iy duge chimg nhiin;

¢) nhimg thay d6i chinh vé hé théng quan ¥ va céc qua trinh.

Vinacontrol Cert s& quyét dinh nhimg thay déi nday c6 cin dugc dinh gid hay
khang. Vige khdng thong bio cho Vinacontrol Cert nhimg dyr dinh sira doi nay ¢6 thé din
dén dinh chi Chimg nhén.

13, CONG BO CONG KHAI CUA KHACH HANG

Tuén theo céc quy dinh twong @mg vé cdch sir dyung diu chimg nhin, khéch hang
¢ thé eong khai viée hé théng quin 1§ hode san phim d4 duge chimg nhén va ¢ thé in
nhimg dau chimg nhdn hé thong quan Iy nay trén dd dung vin phong phim hofic nhimg
chit ligu quing b khdc nidm trong pham vi chimg nhin hofic in/din diu chimg nhén san
phiim 1én sn phim trong img.

D trong tnrémg hop nao, khich hang ciing cin dam bao ring cdc thong bio va
chat liéu quang cdo khing gy kho hiéu hojie nhim lin cho cdc don vj thir ba vé cac ha
thong quén 1y, san phiam, dja diém duge chimg nhin va khéng duge chimg nhin.

14. SU DUNG KHONG PUNG CHUNG CHI VA DAU CHUNG NHAN

Vinacontrol Cert s& c6 nhitng hanh dong phi hgp, vai chi phi duge chi tra béi
khich hang, nhim xir Iy viéc sir dyng sai hodc gy nham lan vé cich sir dung gidy chimg
nhin va diu chimg nhin. Nhitmg hinh djng niy bao gdm dinh chi hodc hiy bo chimg
nhin, cic hanh dfng phip 1y vivhodc thing bio cong khai vi pham.

15, DINH CHI CHUNG CHI

Gidy chimg nhdn ¢6 thé bj Vinacontrol Cert dinh chi trong mit khodng thisi gian
trong nhimg trrémg hop sau diy:

() Neu phi¢u Yéu ciu Hanh dong Khic phye khing duge xem xét théa ding

trong thii gian quy dinh: hodc

(b) Néu tririmg hop sir dung sai nhr di dwge mé ta & Diéu 14 khéng duge khach

hing khic phuc biing ¢ic bi¢n phip phi hop; hojic

(c) Néu c6 bit ki sy vi pham d6i voi Ban dé xudit chimg nhin, Pling ky chimg

nhin, Bicu kién chung cho dich vu chimg nhén (CODE.01) hé théng, sin phim va

dich vy, ban Quy tic hanh nghé nay hodc nhimg Quy djnh vé cich sir dung diu

chirng nhin (RG.01/ RG.02); hodic
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(d) Néu sén phim dugc bén trén thi tnrimg khéng an toan hoje khing tin theo
quy djnh; hofic
{€) Neu dinh gid khong duge thye hién trong thisi gian quy dinh,

Khich hang khéng tuyén bé 1a drge chimg nhin va s& khang duge ding diu
chimg nhiin ddi véi bat ki hé théng hofic sin phim nao 6 trong gidy chimg nhin bj dinh
chi,

Vinacontrol Cert s& xdc nhin bang vin bin véi khich hang viée dinh chi gidy
chimng nhin. Dong thii, Vinacontrol Cert sé chi ra nhimg diéu kign dé viée dinh chi duge
dir bo. Cudi thoi han dinh chi, néu cin thiét, mét cuje kiém tra s& duge thyc hién dé
quyét dinh cac didu kién ndy ¢ dugc dip ttng khong. Khi hodn thanh nhiing diéu kién
niy, quyét dinh dinh chi s& duge div bo va khdch hang s€ durge thong bio viée thidt lip lai
higu lre chimg nhin. Néu nhimg didu kién nay khong duge ddp img, giiy chirmg nhin s&
bi thu hdi va thing bio cong khai trén cde phuong tign thong tin dai chiing,

Mgoi chi phi ciia Vinacontrel Cert trong viée dinh chi va thiét lip lai gidy chimg
nhin déu do khich hing chi tri.

16. THU HO1 CHUNG CHI

Gidy chimg nhin s& bj thu hdi néu:

a)  Khich hang khong thyc hign cde gidi phdp théa ddng nhim ti thiét 13p
chimg nhin khi chimg nhin bj dinh chi;

b)  Trong tnmg hop chimg nhin sin phim, san phim dirge chimg nhin khéong
tuan theo tiéu chuin, théng 1§, quy dinh hojc khing con tin tai trén thi
tnrimg; hodc

¢)  Vinacontrol Cert ket thic hgp ddng voi khich hing. Trong bt ki truimg hop
ndo néu trén, Vinacontrol Cert ¢6 quyén thu hdi gidy ching nhin bing cich
thing bio véi khich hang biing vin ban,

Khich hing ¢6 quyen yéu cdu xem xét lai (xem Didu 19).

Trong trudmg hop thu héi gidy ching nhan, chi phi dinh gi4 sé khéng duge hoin
lai va vige thu hoi gidy chimg nhin s& dirge théng bio cong khai trén cic phurong tién
théng tin bai Vinacontrol Cert va théng bédo cho nhimg Td chire cong nhin lién quan.

17. HUY CHUNG CHI

Gidy chimg nhan s& bj hiy néu: : :
a) Khich hing trao déi voi Vinacontrol Cert biing vin ban ring khach hing
khong mudn téi chimg nhin hodic khéing tiép tuc kinh doanh;
b)  Khach hing khéng con sin xudt nhimg san phim nay nita hodie
¢} Khich hing khéng ding k¥ tai chimg nhin diing han.
Trong trwdmg hop hiy chimg nhin, chi phi dinh gid s& khong duge hodn lai va
vige hiy chimg nhén s& duge thing bio cho nhimg T chire cong nhin lién quan.
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18. THUA NHAN CAC TO CHU'C CHUNG NHAN BUGC CONG NHAN

Vinacontrol Cert ¢6 toan quyén thira nhin cdc chimg nhan do cée T4 chirc chimg
nhiin duge cong nhin khic cap néu viée nay khing lam anh huémg t6i tinh khich quan
ciia h¢ thong chimg nhan hé thong quan 1y hay sén phim.

19. YEU CAU XEM XET LAI

Khich hang c6 quyén yéu ciu xem xét lai bit ki quyét dinh ndo ctia Vinacontrol
Cert.

Vige thing bdo ¥ dinh xem xét lai phai bing van ban va giri dén Vinacontrol Cert
trong vong 7 ngiy ké tir ngdy giri.

Bon yéu cdu xem xét lpi s& dwoc gi dén cho khich hang hoan tit va phai duge
gii lai cho Vinacontrol Cert trong vong 14 ngdy, kém theo cde chi tiét vi s6 liéu lién
quan dé xem xét trong qua trinh xir 1¥ yvéu cliu xem xet lai.

Tét ca moi yéu ciu xem xét lai sé duge giri dén Vinacontrol Cert vi dige Gidm
dbc xem xét. Vinacontrol Cert duge véu ciu dua ra cdc bang chimg chimg minh cho
quyét dinh cia minh. Céc quyét dinh cia Vinacontrol Cert vin tiép tue b hidu lye cho
dén khi ¢6 két qua xir Iy yéu ciu xem xét lai.

Quyét dinh ciia Gidm déc vai sy od vin cia Hii déng chimg nhdn li cudi cing va
ring buje ca Khich hang va Vinacontrol Cert, Mt khi quyét dinh dwge dua ra, khiu ngi
ctia i hai bén nhim thay d&i quyét dinh nay déu khang duge chip nhin,

Trong nhig trirémg hop véu clu xem xét lai thanh cong, ¢dc véu céu Vinacontrol
Cert hoin lai chi phi hojic cdc ton thit khéc s& khong dugc chip nhin.

20. PHAN NAN, KHIEU NAI
~ Néu bit ki ai ¢o Iy do dé phan nin/ khiéu nai véi Vinacontrol Cert, It phin nin/
khicu ngi phai bing viin bin, khong chim tré, va duge gii 161 Gidm die cia Vinacontrol
Cert. Neu 6 phan nin/ khieu nai vé Gidm doc, thu phai duge gt i Chi tjch Hoi dong
Quén tri cia Vinacontrol Cert,

Phin nan/ khiéu nai phai duge xéc nhin 14 da nhin duge bing viin ban. Phan nin
sau do s2 duge dicu tra dbe 1ap b Vinacontrol Cert vi ket thie khi ¢6 két luin diéu tra
théa ding. Khi két thic, nguéri phin nan/ khidu nai s& dige thdng bdo 1 cudc diéu tra da
co ket ludn cudi clng.

21. THAY POI QUY TAC
. Vinacontrol Cert ¢6 quyén thém, x6a bé hodic thay déi nhimg quy tie hanh
nghé nay ma khong cin bido trudce.
Trir tmtmg hop thon 2 nhiit hémg viin bin, mei I:Iir:[*! vu déu duge thyc hién theo cic

quy dinh cia BIEU KIEN CHUNG CHO DICH VU CHUNG NHAN (CODE.01),
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