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Quy tac hanh nghJ CODE. 02

1. GIro THI"E:U

Quy t~c hanh nghe nay diroc xay dung thea yeu cAu cua cac t6 chirc cong nhan va
cling ap dung cho cac dich vu khac khong cAncong nhan.

2. PH~MVI

Vinacontrol Cert cung cftp dich vu cho ca nhan, t6 chirc hoac doanh nghiep (goi
chung la Khach hang). Vinacontrol Cert co th~ cung cftp dich vu tnrc ti6p hoac voi mot
SlJthan trong tuyet d5i thong qua: (a) Nhan vien cua Vinacontrol Cert, (b) chi nhanh hoac
(c) bftt cir ca nhan hoac t6 chirc nao rna co th~ diroc Vinacontrol Cert tin cay.

Khi m(>t phan cong viec diroc chuyen cho nha thAu phu, Vinacontrol Cert chiu
toan b(>trach nhiem d5i voi viec cftp, duy tri, rna rong, thu http, dinh chi hoac huy hieu
lire chirng nhan va d5i voi viec dam bao co cac thoa thu~n duQ'cvan ban hoa ch~t che.

Vinacontrol Cert se thong bao cho Khach hang cua minh m9i S\l thay d6i d5i v6i
cac yeu cAuchUng nh~n trong m(>tkhoang thai gian thich hQ'P.

3. BAOM!T

Vinacontrol Cert duy trl tinh bao m~t a m9i cftp trong t6 chuc lien quan d6n thong
tin nh~n duQ'ctrong su5t qua trinh ho~t d(>ngcua minh. Khong co thong tin nao duQ'cti6t
1(>cho ben thu ba tril khi phap lu~t yeu cAuho~c t6 chuc cong nh~n yeu cAukhi th\lC hi~n
qua trinh cong nh~n. Ten Khach hang, dia chi, ph~m vi chung nh~n va chi ti6t lien l~c co
th~ duQ'c c~p nh~t VaGcac tai li~u lien quan. Vinacontrol Cert duy tri danh ml,lCKhach
hang duQ'c chUng nh~n cong khai tren website cua Vinacontrol Cert. Ml,lc nay cling cho
bi6t tinh tr~ng cua cac chUng chi bi dinh chi ho~c huy hi~u IlJc.

4. TAl LI~U VE VINACONTROL CERT

N6u co yeu cAu, Vinacontrol Cert se cung cftp ban sao tai li~u cua minh trong do
bao g6m CCYcftu t6 chuc, chuc nang nhi~m Vl,lva tai li~u nh~n bi6t tinh tr~ng phap Iy cua
Vinacontrol Cert.

5. DANG KY CHUNG NH!N

Khi nh~n duQ'c Dang Icy chUng nh~n duQ'c di~n du thong tin til Khach hang,
Vinacontrol Cert se gui Ban d~ xufrt chung nh~n cho Khach hang ghi ri) ph~m vi va gia
cua dich Vl,l.

Khi HQ'pd6ng, Dang ky chung nh~n duQ'cgui I~i cung v6i di~u ki~n thanh toan va
cac ban sao co dfru hi~u ki~m soat cua tai li~u h~ th5ng quan Iy cua Khach hang, dlJ an se
duQ'cgiao cho m(>tchuyen gia danh gia truang, nguai chiu trach nhi~m dam bao cac dich
V\lduQ'cti6n hanh tuan thu cac quy trinh, hu6ng dfuI cua Vinacontrol Cert.
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6. NGHiA VV CVA KHAcH HANG

8€ dat diroc va duy tri clnrng nhan, Khach hang phai tuan thu thea cac thu tuc va
quy dinh diroi day:

a) Khach hang phai cho phep Vinacontrol Cert ti~p c~n t.1t ca cac tai lieu, mdu
san pharn, ban ve, quy dinh cho san ph Amva thong tin khac do Vinacontrol
Cert yeu c~u d€ hoan t.1tchuong trinh danh gia va phai b6 nhiem m<)tngiroi
co trach nhiem duy tri lien h~ voi Vinacontrol Cert.

b) Vinacontrol Cert, n~u nhan thay cac yeu c~u chirng nhan khong diroc dap
u!1g, phai thong bao cho Khach hang v~ nhtrng phan ap dung khong dat yeu
cau;

c) Khi Khach hang co th€ clnrng to rang hanh d<)ng khac phuc d6i voi di€m
khong phil hop nang da diroc tlnrc hien d€ dap irng t.1t ca cac yeu c~u, trong
thai han quy dinh b6'i Vinacontrol Cert, Vinacontrol Cert se s~p x~p d€ danh
gia l~i chi v6i nhung ph~n c~n thi~t v6i chi phi phat sinh nay do Khach hang
chi tra;

d) N~u Khach hang khong thlJc hi~n hanh d<)ng kh~c ph\lc thich hgp trong
khoang thai gian quy dinh, Vinacontrol Cert co th€ c~n thi~t phai llItpl~i vi~c
danh gia d~y du h~ th6ng quan ly v6i chi phi do Khach hang chi tra;

e) Nh~n bi~t v~ SlJ phil hgp chi dugc tham chi~u d~n cac dia di€m holItc san
phAm dugc danh gia nhu ghi trong chUng chi holItc cac tai li~u kern thea
chUng chi;

f) Khi dugc yeu c~u, Khach hang phai b6 tri cho S\l' tham gia cua ca nhfrng
quan sat vien trong cac cu<)cdanh gia. Vi d\l nhu cac chuyen gia danh gia cua
t6 chuc cong nh~n holItcchuyen gia t~p S\l';

g) 86i v6i c,ac Khach hang co san phAm dugc chung nh~n phai thlJc hi~n thea
cac yeu cau sau:

Luu giu h6 sO'v~ t.1t ca cac khi~u n~i rna t6 chuc co san phAm dugc
chUng nh~n da dugc cho bi~t lien quan d~n S\l'phil hgp cua san phAm v6i
nhung yeu c~u cua cac tieu chuAn lien quan va dam bao r~ng cac h6 sO'
do luon s~n co d€ Vinacontrol Cert su d\lng khi co yeu c~u;

ThlJc hi~n hanh d<)ngthich hgp lien quan d~n nhung khi~u n~i do va m9i
khi~m khuy~t phat hi~n th.1y 6' san phAm holItcdich V\l lam anh hu6'ng t6i
vi~c tuan thu cac yeu c~u chung nh~n;

L~p van ban d6i v6i cac hanh d<)ngda th\l'c hi~n.

7. BAN HA.NH CHUNG CHi

Khi thoa man r~ng t.1t ca cac yeu c~u chung nh~n dugc dap Ung, Vinacontrol Cert
se thong bao cho Khach hang va ban hanh chung chi. Chung chi la s6' hfru cua
Vinacontrol Cert va no chi co th€ dugc copy holItctM ban ph\lc V\l 19i ich cua ben thu 3
n~u chu "ban sao" dugc ghi tren do. ChUng chi se duy tri gia tri cho d~n h~t thai h~n trir
khi ho~t d<)ng danh gia giam sat chi ra dng h~ th6ng quan ly va/holItc san phAm cua
Khach hang khong con dap ung cac yeu c~u cua tieu chuAn, quy chuAn ky thu~t holItclu~t
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dinh.

8. DAu CHUNG NH4.N

Cung voi viec ban hanh chirng chi, Vinacontrol Cert cling co the cho phep Khach
hang sir dung ddu chimg nhan dffdang Icy. Quyen sir dung ddu clnrng nhan nhir v~y phu
thuoc vao viec duy tri clnrng nhan thich hop trong pham vi rna h~ thong quan Iy hoac san
pham dffdircc chirng nhan va SlJtuan thu thea cac Quy dinh sir dung ddu chirng nhan do
Vinacontrol Cert cung cdp. Khi Khach hang dffduoc cho phep sir dung ddu cua t6 chirc
cong nhan cling phai tuan thu thea cac quy t~c kiem soat ddu cua t6 chirc do. Sir dung
khong dung mot ddu nlnr v~y la khong phu hop voi cac yeu cfruchirng nhan va co the d~n
d~nviec dinh chi clnrng nhan.

9. GIAMSAT

Danh gia giam sat dinh kY phai duQ'cti~n hanh khong qua 12 thang 1 Ifrnva phai
bao trum cac khia c~nh cua h~ th6ng quan Iy, tai li~u, qua trinh san xudt va phan ph6i va
san phAm,tuy thuOcvao Io~i dich V\lchUngnh~n duQ'ccung cdp, v6i SlJth~ tr9ng cua
chuyen gia danh gia duQ'cphan congo

Khach hang phai cho phep ti~p c~nv6i tdt ca cac vi tri va san phAmv6i m\!c dich
danh gia giam sat bdt cu khi nao thdy Ia cfrnthi~t va Vinacontrol Cert phai co quyen danh
gia dOtxUdtkhong thong bao tru6c khi cfrn.

Khach hang phai duy tri h6 sO'ghi nh~n tdt ca khi~u n~i cua Khach hang co lien
quan d~nph~m chung nh~n va cho Vinacontrol Cert ti~p c~nkhi co yeu cfru.

Khach hang phai duQ'cthong bao k~t qua cua tung cuOcdanh gia giam sat.
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10. TAl CHUNG NH4.N

Khach hang mong mu6n duy tri hi~u IlJccua chUngchi t~i thai diem cu6i cua chu
kY chung nh~n cfrndang Icy thea thu t\lCneu trong Dieu 5 cua quy t~c nay. Khach hang
duQ'cthong bao ve yeu cfrutai chung nh~n trong Ifrnti~p xuc tru6c khi tii chung nh~n,
tuc Ia cuOcdanh gia giam sat Ifrncu6i cua m6i chu ky, nhung trach nhi~m duy nhdt cho
vi~c dang Icy dung thai h~n ban dang Icy tii chung nh~nphai thuOcv~ Khach hang.

11. MO RQNG CHUNG NH4.N

Nh~m rna rOngph~m vi cua mOtchung chi de bao ham them cac chuc nang ho~c
san phAm,Khach hang phai di~n vao Dang ky chung nh~n. Quy trinh dang Icy duQ'ctmln
thea Di~u 5 va cuOcdanh gia duQ'cti~n hanh trong cac IInh VlJc/sanphAmchua bao ham
tm6c day.

Chi phi cho vi~c rna rOng ph~m vi chUng chi se duQ'cdlJa tren ban chdt va k~
ho~ch!chuang trinh lam vi~c. Khi cuOcdanh gia thanh cong, mOtchung chi sira d6i ho~c
mOtph\! I\lc chung nh~n se duQ'cban hanh bao g6m nhung phuang di~n duQ'cbao trum
trong Ph~mvi rna rOng.
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12. THAY DOl H:¢ THONG QUA.NLY/SA.N pHAM

Khach hang c~n thong bao cho Vinacontrol Cert bang van ban nhfrng thay d6i du
kien vS h~ thong quan ly, san pham hoac quy trinh san xu§.t co th~ anh huong toi SlJ tuan
thu cac yeu c~u cua tieu chuan, thong I~ hoac quy dinh. Nhtrng thay d6i nay bao g6m, vi
du, cac di~m lien quan d~n:

a) tinh trang phap ly, tlurong mai, co c§.uhoac quyen sa htru;

b) t6 clnrc va quan ly;

c) dia chi lien h~ va dia diem;

d) pham vi hoat dQng trong h~ thong quan ly diroc chirng nhan;

e) nhtrng thay d6i chinh vS h~ thong quan Iy va cac qua trinh.

Vinacontrol Cert se quyet dinh nhtrng thay d6i nay co c~n ducc danh gia hay
khong. Viec khong thong bao cho Vinacontrol Cert nhfrng du dinh sira d6i nay co th~ dftn
d~n dinh chi ChUng nh~n.

13. CONG BO CONG KHAI CVA KHAcH HANG

Tuan thea cac quy dinh tuang ung vS cach sir dvng d§.u chung nh~n, khach hang
co th~ cong khai vi~c h~ th6ng quan ly ho~c san phAm da: duqc chung nh~n va co th~ in
nhung d§.u chung nh~n h~ th6ng quan Iy nay tren d6 dilng van phong phAm ho~c nhung
ch§.t li~u quang ba khac n~m trong phl;lmvi chung nh~n ho~c in/dan d§.u chung nh~ san
phAm len san phAm tuang ung.

Dil trong trucmg hqp nao, khach hang cling c~n dam bao r~ng cac thong bao va
ch§.t li~u quang cao khong gay kho hi~u ho~c nh~m Iftn cho cac dan vi thu ba vS cac h~
th6ng quan ly, san phAm, dia di~m duqc chUng nh~n va khong duqc chUng nh~n.

14. sir DVNG KHONG DUNG CHUNG CHi vA DAu CHUNG NH~N

Vinacontrol Cert se co nhung hanh dQng phil hqp, v&i chi phi duqc chi tra bai
khach hang, nh~m xu ly vi~c sir dvng sai ho~c gay nh~m Iftn vS cach sir dVng gi§.y chung
nh~n va d§.u chung nh~n. Nhung hanh dQng nay bao g6m dinh chi ho~c huy b6 chUng
nh~n, cac hanh dQng phap ly va/ho~c thong bao cong khai vi phl;lm.

15. DiNH CHi CHUNG CHi

Gi§.y chung nh~n co th~ bi Vinacontrol Cert dinh chi trong mQt khoang thai gian
trong nhung truang hqp sau day:

(a) N~u phi~u Yeu c~u Hanh dQng Kh~c phvc khong duqc xem xet th6a dang
trong thai gian quy dinh; ho~c
(b) N~u tfUang hqp sir dVng sai nhu da:duqc mo ta a DiSu 14 khong duqc khach
hang kh~c phvc b~ng cac bi~n phap phil hqp; ho~c
(c) N~u co b§.t ki SlJ vi ph~ d6i v&i Ban dS xu§.t chung nh~n, Dang kY chUng
nh~n, DiSu ki~n chung cho dich vv chUng nh~n (CODE.01) h~ th6ng, san phAm va
dich vv, ban Quy t~c hanh nghS nay ho~c nhung Quy dinh vS cach sir dVng d§.u
chung nh~n (RG.Oll RG.02); ho~c
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(d) NSu san pham diroc ban tren thi tnrong khong an toan hoac khong tuan thea
quy dinh; hoac

(e) NSu danh gia khong diroc thirc hien trong thai gian quy dinh.

Khach hang khong tuyen b6 la diroc clnrng nhan va se khong duoc dung d~u
clnrng nhan d6i voi b~t ki h~ thong hoac san pham nao co trong gi~y chirng nhan bi dinh
chi.

Vinacontrol Cert se xac nhan bang van ban voi khach hang viec dinh chi gi~y
clnrng nhan, D6ng thai, Vinacontrol Cert se chi ra nhttng di€u kien d~ viec dinh chi diroc
dO'bo. Cuoi thai han dinh chi, neu cAn thiet, m<)t cuoc kiem tra se duoc thirc hien d~
quyet dinh cac di€u kien nay co duoc dap irng khong, Khi hoan thanh nhfrng di€u ki~n
nay, quySt dinh dinh chi se du<)'cdO'bo va khach hang se du<)'cthong bao vi~c thiSt l~p l~i
hi~u h.rcchung nh~n. NSu nhung di€u ki~n nay khong du<)'cdap ung, gi~y chung nh~n se
bi thu h6i va thong bao cong khai tren cac phuong ti~n thong tin d~i chung.

M9i chi phi cua Vinacontrol Cert trong vi~c dinh chi va thiSt l~p l~i gi~y chung
nh~n d€u do khach hang chi tnt

16. THU HOI CHUNG CHi

Gi~y chung nh~n se bi thu h6i nSu:

a) Khach hang khong thvc hi~n cac giai phap thoa dang nh~m tM thiSt l~p
chung nh~n khi chung nh~n bi dinh chi;

b) Trong truemg hqp chung nh~n sfm phfrm, san phfrm du<)'cchung nh~n khong
tuan thea tieu chufrn, thong 1~, quy dinh ho~c khong con t6n t~i tren thi
truemg; ho~c

c) Vinacontrol Cert kSt thuc hqp d6ng v6i khach hang. Trong b~t ki truemg hqp
nao neu tren, Vinacontrol Cert co quy€n thu h6i gi~y chung nh~n b~ng cach
thong bao v6i khach hang b~ng van ban.

Khach hang co quy€n yeu cAuxem xet l~i (xem Di€u 19).

Trong truemg hqp thu h6i gi~y chUng nh~n, chi phi danh gia se khong du<)'choan
l?i va vi~c thu h6i gi~y chung nh~n se du<)'cthong bao cong khai tren cac phuong ti~n
thong tin b6i Vinacontrol Cert va thong bao cho nhung T6 chuc cong nh~n lien quan.

17. HUV CHUNG CHi

Gi~y chung nh~n se bi huy nSu:

a) Khach hang trao d6i v6i Vinacontrol Cert b~ng van ban r~ng khach hang
khong mu6n tai chung nh~n ho~c khong tiSp tl)Ckinh doanh;

b) Khach hang khong con san xu~t nhung san phfrm nay nua ho~c
c) Khach hang khong dang kY tai chung nh~n dung h~n.
Trong truang hqp huy chung nh~n, chi phi danh gia se khong du<)'choan l~i va

vi~c huy chung nh~n se du<)'cthong bao cho nhung T6 chuc cong nh~n lien quan.
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18. THUA NHAN cAc TO CHUC CHUNG NHAN etroc CONG NHAN. ...
Vinacontrol Cert co toan quyen thira nhan cac chtrng nhan do cac T6 chirc chirng

nhan duoc cong nhan khac c£1pneu viec nay khong lam anh huong toi tinh khach quan
cua h~ thong chirng nhan h~ thong quan ly hay san pham.

19. YEU cAu XEM XET L~I

Khach hang co quyen yeu d.u xem xet lai b£1tki quyet dinh nao cua Vinacontrol
Cert.

Viec thong bao y dinh xem xet lai phai bang van ban va giri d~n Vinacontrol Cert
trong vong 7 ngay k~ tir ngay giri.

Don yeu celu xem xet lai se duoc giri d~n cho khach hang hoan t£1tva phai duoc
giri lai cho Vinacontrol Cert trong vong 14 ngay, kern thea cac chi ti~t va s6 lieu lien ~
quan d~ xem xet trong qua trinh xu ly yeu celuxem xet Iai, ~

T£1tca m9i yeu celu xem xet l~i se duqc gui d~n Vinacontrol Cert va duqc Giam ?
d6c xem xet. Vinacontrol Cert duQ'c yeu celu dua ra cac b~ng chUng chung minh cho
quy~t dinh cua minh. Cac quy~t dinh cua Vinacontrol Cert vfrn ti~p tl)C co hi~u h!c cho
den khi co ket qua xu ly yeu celuxem xet l~i.

Quyet dinh cua Giam d6c v6i S\f c6 v£1ncua H(>id6ng chung nh~n la cu6i cung va
rang bu(>cca Khach hang va Vinacontrol Cert. M(>tkhi quy~t dinh duqc dua ra, khi€u n~i
cua eft hai ben nh~m thay d6i quyet dinh nay deu khong duqc ch£1pnh~n.

Trong nhfmg truang hqp yeu celuxem xet l~i thanh cong, cac yeu celuVinacontrol
Cert hoan l~i chi phi ho~c cac t6n th£1tkhac se khong duQ'c ch£1pnh~n.

20. PHAN NAN, KHIEU N~I

Neu b£1tki ai co ly do d~ phan nan! khi~u n~i v6i Vinacontrol Cert, lui phan nan!
khieu n~i phai b~ng van ban, khong ch~m tr~, va duqc gui t6i Giam d6c cua Vinacontrol
Cert. Neu co phan nan! khi~u n~i ve Giam d6c, thu phai duqc gui t&i Chu tich H(>id6ng
Quan tri cua Vinacontrol Cert.

Phan nan! khi~u n~i phai duqc xac nh~n la dff nh~n duqc b~ng van ban. Phan nan
sau d6 se duQ'c dieu tra d(>cl~p boi Vinacontrol Cert va k~t thuc khi co k~t lu~n di8u tra
th6a dang. Khi k~t thuc, nguui phan nan! khieu n~i se duqc thong bao la cu(>cdi8u tra dff
c6 ket lu~n cu6i cung.

21. THAY nOI QUY TAc

Vinacontrol Cert co quyen them, xoa b6 ho~c thay d6i nhung quy t~c hanh
nghe nay rna khong celnbao tru&c.

Trir truang hqp th6ng nh£1tb~ng van ban, m9i dich VI) d8u duQ'cth\fc hi~n thea cac
quy dinh cua DIEU KIEN CHUNG CHO DICH VU CHUNG NHAN (CODE.Ol).
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